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Bundesarbeitsgemeinschaft zur Férderung der Versicherungsmakler startet digitale
Bildungsinitiative

Die Mitgliedsunternehmen der Bundesarbeitsgemeinschaft zur Féorderung der
Versicherungsmakler (BFV) starten ab Januar 2021 die digitale
Bildungsinitiative fiir kleine und mittelstandische Makler sowie
Mehrfachagenten in Deutschland.

Bayreuth, 24.11.2020

In Kooperation mit der Deutschen Makler Akademie (DMA) bietet die BFV ab Januar
2021 ein praxisorientiertes Qualifizierungsprogramm zur Forderung digitaler
Kompetenzen an. Uber einen Zeitraum von 4 Monaten werden Makler und
Mehrfachagenten in digitale Themen und Tools eingefuhrt.

BFV Mitglieder sponsern die Teilnehmer

Die Mitglieder der BFV, Alte Leipziger und Hallesche, Alte Oldenburger, Canada Life,
Concordia, die Bayerische, Die Haftpflichtkasse, DMB Rechtsschutz, LV 1871 und
Volkswohl Bund, beteiligen sich an der Initiative und unterstutzen insgesamt 360
Teilnehmer durch die Vergabe von Gutscheinen.

Digitale Tools fur effektive Kundenansprache

Ziel der Bildungsinitiative ist es, die teilnehmenden Makler und Mehrfachagenten
dabei zu unterstitzen, durch zeitgemale Kundenakquise, -beratung und -betreuung
im Wettbewerb mithalten zu koénnen. Wahrend des Qualifizierungsprogramms
werden den Teilnehmern die Bedeutung und Herausforderungen der Digitalisierung
verdeutlicht und aktuelle Trends erlautert. Das Programm bietet drei verschiedene
Qualifizierungs-Schwerpunkte, zwischen denen die Teilnehmer wahlen kénnen. Die
Themen umfassen den Umgang mit der eigenen Website, die Online-
Kundenberatung sowie das digitale Networking via Social Media. Das Fachwissen
wird in zwei Trainings- und zwei Nachbereitungs-Seminaren aufbereitet und
vermittelt. In diesen sogenannten Werkstatten liegt der Schwerpunkt auf Best-
Practice-Beispielen und dem praktischen Uben. Ein zuséatzliches Online-
Lernprogramm zur digitalen Transformation und ein Abschluss-Seminar vertiefen das
Wissen der Teilnehmer und runden das intensive Programm ab.

,Die fortschreitende Digitalisierung hat die BFV und ihre Mitglieder zu der
Entscheidung gefihrt, Vermittler in diesem Bereich gezielt zu unterstiitzen und zu
férdern. Auch die zurlickliegenden Monate haben gezeigt, wie wichtig das Thema
Digitalisierung in der Versicherungsbranche ist, insbesondere die Online-
Kundenberatung. Die Anwendung der digitalen Mé&glichkeiten wollen die Mitglieder
der BFV férdern®, so Erwin Hausen, Koordinator der BFV Uber die Hintergriinde der
Initiative.



Uber die Deutsche Makler Akademie

Die Deutsche Makler Akademie ist seit ihrer Grundung im Jahr 2006 der Spezialist in
der Aus- und Weiterbildung fur Makler und Mehrfachagenten und bietet ein
umfassendes Bildungsprogramm, das auf die speziellen Anforderungen
unabhangiger Vermittler in der Assekuranz- und Finanzdienstleistungsbranche
zugeschnitten ist. Die DMA steht fur hochste Qualitat und Neutralitat sowie fur ein
praxisnahes Bildungsangebot. Das Bildungsprogramm bietet neben
Fachveranstaltungen der einzelnen Versicherungssparten auch zielgruppen- und
fachorientierte qualifizierte Experten- und Berater-Weiterbildungen, staatlich
anerkannte  Lehrgdnge sowie  komplette  Ausbildungsgange an. Top
Seminarkonditionen sowie eine modular aufgebaute Seminararchitektur ermoglichen
die optimale Integration des Bildungsangebots in den beruflichen Alltag. Die DMA
eLearning@kademie kombiniert interaktives, zeit- und ortsunabhangiges Lernen mit
dem bestehenden Seminarangebot und bietet allen Interessierten eine virtuelle
Plattform, um sich zu informieren, untereinander auszutauschen oder webgestitzte
Trainings und Seminare ganz flexibel zu absolvieren.
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