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Vorbemerkung zur 7. aktualisierten Neuauflage

Mit anndhernd 110.000 erfolgreichen Priflingen gilt das Branchenprojekt ,Versicherungsfachmann/-fachfrau
(BWV)“ als umfassendste Uberbetriebliche PersonalentwicklungsmaBnahme der Deutschen Versicherungswirt-
schaft. Die Qualifikation ist als praxis- und funktionsbezogene Basisqualifikation fir den VersicherungsauBendienst
anerkannt und richtet sich vor allem an berufsfremde Vermittler, die zumeist ihren zweiten beruflichen Werdegang
anstreben.

Bereits 1989 haben sich die Verbande der Deutschen Versicherungswirtschaft auf gemeinsame Ausbildungsrichtli-
nien fir den AuBendienst verstandigt, um damit

die Mitarbeiterqualifikation in den AuBendienstorganisationen zu steigern,
noch besseren Kundenservice durch fachkundige Berater zu erreichen,
das Ansehen des Berufsstandes in der Offentlichkeit zu verbessern,
glnstige Startvoraussetzungen im europaischen Markt zu schaffen.

Far die Konzeption der Ausbildungsrichtlinien und die Gberregional einheitlichen Priifungen ist das Berufsbildungs-
werk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V. zustandig.

Seit Beginn des Qualifizierungsprojektes wurden bedarfsgerecht Verdnderungen und Aktualisierungen des Ausbil-
dungsprogramms und der Priifung vorgenommen. Als Branchenprojekt wird die Qualitétssicherung von erfahrenen
Fachleuten der Versicherungswirtschaft ehrenamtlich unterstitzt. Insbesondere die Erfordernisse eines Marktes,
der im standigen Wandel ist, machen eine regelmaBige Kontrolle der Ausbildungsinhalte notwendig und haben
diese 7. Neuauflage maBgeblich beeinflusst.

Bei den Anforderungen fir das vorliegende Ausbildungsprogramm wird von der Pramisse ausgegangen, dass ein
berufsfremder Vermittler nach seiner Grundausbildung in der Lage sein muss, die Bedarfssituation des Privatkun-
den zu erkennen und ihn kompetent zu beraten.

Das Ausbildungsprogramm stellt fir die ausbildenden Unternehmen eine Orientierungshilfe fir die Ausbildungs-
und Trainingspléne dar. Die speziell gekennzeichneten Lernziele bilden die Grundlage flir den Inhalt der Prifung.
Allerdings macht das Ausbildungsprogramm keine Vorgaben zum Aufbau und zur Durchflhrung der Qualifizie-
rungsmaBnahmen. Vielmehr sind die Ausbilder aufgefordert, die notwendigen Ausbildungsinhalte in geeigneter
Form methodisch aufzubereiten.

Die aktuelle Fortschreibung des Ausbildungsprogramms in der 7. Neuauflage schépft aus der vertrieblichen Praxis.

Dabei geht es vor allem um eine Neustrukturierung der Ausbildungsinhalte, d.h. der Sachgebiete und Sparten.
Die neue Struktur unterscheidet die Bereiche Vorsorge und Sach-/Vermégensversicherung. Der Aufbau des
Ausbildungsprogramms entspricht dadurch den Wahlimdéglichkeiten im verkaufspraktischen Prifungsteil. Ein
weiterer Vorteil ist die Verbindung des 3-Saulen-Modells mit dem 3-Schichten-Modell. Insbesondere die nach-
gelagerte Besteuerung von Leistungen aus den unterschiedlichen Vorsorgesystemen wird in der neuen Struk-
tur transparenter.

Nach Einfuhrung dieses Ausbildungsprogramms wird erstmals in der fachkundlichen Prifung im Méarz 2007
das Bedingungswerk der ,Proximus Versicherung“ prifungsrelevant. Dadurch liegen kinftig den Prifungen
Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen und Versicherungsfachmann/-fachfrau (BWV) dieselben
AVB zu Grunde. Die zusatzlich zu den AVB enthaltenen Tarife und Tarifoestimmungen der ,Proximus Versi-
cherung® sind jedoch in der Prifung Versicherungsfachmann/-fachfrau (BWV) nicht relevant. Fiir Berechnun-
gen relevante Werte sind weiterhin in den Aufgaben zum fachkundlichen Priifungsteil angegeben bzw. auf den
Informationsseiten zur Prifung einsehbar. Im verkaufspraktischen Prifungsteil bleiben die unternehmensspezi-
fischen Bedingungen und Tarife aus der taglichen Praxis des Prifungsteilnehmers relevant.

Die durch Spiegelstriche kenntlich gemachten Lerninhalte zu einem Lernziel definieren dieses umfassend und
abschlieBend.

Die Inhalte dieses Ausbildungsprogrammes sind erstmals in der Méarz-Prifung 2007 prifungsrelevant. Bis dahin
werden die Prifungen nach dem bisherigen Ausbildungsprogramm (Stand: 01.01.2005) durchgefiihrt.



Die Qualifikation ,Versicherungsfachmann/-fachfrau (BWV)* soll dazu beitragen, ein klares Anforderungsprofil fur
den klnftigen Vermittler im VersicherungsauBendienst zu definieren und durch qualitatsorientierte Personalpolitik
eine entsprechende Auswahl zu betreiben. Zu den Fahigkeiten des qualifizierten Vermittlers gehéren:

Sach- und Fachkompetenz

Kundenorientierte Beratungsqualitat

Lernbereitschaft und Anpassungsfahigkeit an gednderte Rahmenbedingungen
Mobilitat

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln

Bei allen Bemiihungen, durch die Qualifikation ,Versicherungsfachmann/-fachfrau (BWV)* auch zu einer Verbesse-
rung des Ansehens des VersicherungsauBendienstes in der Offentlichkeit beizutragen, darf allerdings nicht ver-
gessen werden, dass Wahrheit und Klarheit die tragenden Saulen einer soliden und langfristigen Kundenbezie-
hung sind. Es bleibt daher der unverzichtbare Wunsch und Appell an alle AuBendienstverantwortlichen, auch auf
die Umsetzung kundenorientierter Beratungsqualitat in der Praxis zu achten.

Munchen/KélIn, im Juli 2006
Berufsbildungswerk der
Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.



Das Ausbildungsprogramm in der praktischen Ahwendung

Das Ausbildungsprogramm umfasst folgende Sachgebiete: Zeitliche Richtwerte
1. Kundenberatung und Verkauf 60 UE
2. Kaufménnische und rechtliche Grundlagen fir den Versicherungsvermittler 24 UE
3. Vorsorge
e Gesetzliche Rentenversicherung 12 UE
e Private Vorsorge durch Lebens- und Rentenversicherung 31 UE
e Grundzige der betrieblichen Altersversorgung
(Direktversicherung und Pensionskasse durch Entgeltumwandlung) 13 UE
e Unfallversicherung 8 UE
e Krankenversicherung/Pflegeversicherung 20 UE
4. Sach-/Vermdgensversicherung
e Haftpflichtversicherung 12 UE
e Kraftfahrtversicherung 12 UE
e Verbundene Hausratversicherung 12 UE
e Verbundene Gebaudeversicherung 12 UE
e Rechtsschutzversicherung 6 UE
5. Bausparen 8 UE
230 UE

Die Ausbildung umfasst einen zeitlichen Mindestrahmen von 230 Unterrichtseinheiten. Hinzu kommt obligatorisch
eine von Fihrungskraften und/oder Spezialisten beaufsichtigte, systematische Einarbeitung. Fir Angestellte des
WerbeauBendienstes gemaB Manteltarifvertrag § 17 erfolgt die Ausbildung mit mindestens 12-monatiger Dauer
und einer beaufsichtigten, systematischen Einarbeitung an 60 Tagen in dieser Zeit.

Die Lernziele beschreiben die angestrebten Lernergebnisse innerhalb der Sachgebiete. Den Lernzielen wurden zur
Konkretisierung Lerninhalte zugeordnet. Lernziele, Lerninhalte und Taxonomiestufen helfen dem Lernenden, dem
Ausbildenden und dem Prifer bei der Anwendung des Ausbildungsprogramms. Durch die Tatigkeitsworter wird das
Lernziel hinsichtlich seiner Anforderungen erkennbar gemacht.

Bei dem vorliegenden Ausbildungsprogramm handelt es sich weder um eine Ablaufplanung flr die Ausbildung im
Betrieb noch um methodische Vorgaben flr den Ausbilder. So muss sich der Ausbilder z. B. Uberlegen, wie und
wann er Rechtsgrundlagen und versicherungsfachliche Grundlagen verbindet. Mit der Taxonomie werden die Lern-
ziele geordnet und die Richtung des Lernens verdeutlicht.



Dem Ausbildungsprogramm wurden folgende Taxonomiestufen mit entsprechenden Tatigkeitswdrtern zugrunde

gelegt:

Taxonomie-
stufe

Anforderungen

verwendbare Tétigkeitsworter

1

Wissen:
Kenntnisse erwerben und nachweisen

aufzahlen, beschreiben, nennen, schildern

Wissen neu ordnen und auf Lésung ausrichten/
Auffassungen gewichten / Inhalte zusammen-
fassen, zuordnen

2 Anwendung:
Wissen herbeiziehen / Unbekanntes nach Be- abgrenzen, anbieten, anwenden, beachten,
kanntem bearbeiten / Regeln, Methoden, Geset- | bearbeiten, beitragen, beraten, berechnen,
ze anwenden berichten, berlcksichtigen, bilden, durch-
fuhren, einhalten, einsetzen, ermitteln, er-
stellen, gestalten, handhaben, herausstel-
len, informieren, korrespondieren, nach-
bereiten, nutzen, planen, reprasentieren,
vorbereiten, vornehmen
3 Interpretation:

begrinden, darstellen, erldutern, erklaren,
gegeniberstellen, sich mit ... auseinander-
setzen, unterscheiden, vergleichen, zuord-

nen

Bei der Gestaltung der Ausbildung ist als MaBstab die Bedarfssituation eines lohn- oder gehaltsabhangig beschaf-
tigten Privatkunden mit Haus- und Grundbesitz, Tierhaltung und Kraftfahrzeugbetrieb anzusetzen. Alter, Familien-
stand und finanzielle Situation des Privatkunden werden durch das Ausbildungsprogramm nicht grundsatzlich be-
schrankt.

Es wird fur die Unternehmen notwendig sein, Teilbereiche des Ausbildungsprogramms unternehmensspezifisch zu
erganzen, weiter auszubauen und anzupassen. Das gleiche gilt fir die Durchflihrung der praktischen Einarbeitung.
Der hier vorgelegte Plan stellt ein Grobraster dar, das als Grundlage fir die unternehmensspezifische Einarbeitung
dienen soll. Die Umsetzung in einen betriebsspezifischen, individuellen, nachvollziehbaren Einarbeitungsplan ist
unerlasslich.

Die im Ausbildungsprogramm mit dem Symbol M gekennzeichneten Lernziele sind verbindliche Bestandteile
der Ausbildung, aber nicht prifungsrelevant.

Die mit dem Symbol @ gekennzeichneten Lernziele sind nur in der fachkundlichen Prifung prifungsrele-
vant.

Die mit dem Symbol ﬁ@ gekennzeichneten Lernziele sind nur in der verkaufspraktischen Prufung prufungsre-
levant.

Die nicht gekennzeichneten Lernziele sind sowohl in der fachkundlichen als auch in der verkaufspraktischen
Prifung prafungsrelevant.

Die fachkundliche Prifung dauert 160 Minuten. Der Teilnehmer soll praxisbezogene Aufgaben I6sen. Dieser Pri-
fungsteil wird EDV-gestltzt am Bildschirm durchgefihrt.

Die verkaufspraktische Prifung dauert 20 Minuten. Hier soll das Verhalten und die kommunikative Kompetenz des
Teilnehmers in einer Verkaufs- und Beratungssituation geprift werden. Den Rahmen bildet eine Fallbeschreibung
in der Orientierung an einem der Bereiche ,Vorsorge“ (Private Vorsorge durch Lebens- und Rentenversicherung,
Gesetzliche Rentenversicherung, Kranken-/Pflegeversicherung, Unfallversicherung) oder ,Sach-/Vermdgens-
versicherung® (Haftpflicht-, Kraftfahrt-, Hausrat-, Gebaude- und Rechtsschutzversicherung) nach Wahl des Pr{-
fungsteilnehmers.



Anleitung zur beaufsichtigten systematischen
Einarbeitung in die Verkaufspraxis

1. Ziel:

Der neue Vermittler soll die erworbenen Kenntnisse nach der beaufsichtigten Einarbeitung selbstandig in Kunden-
gesprachen anwenden kénnen.

2. Vorbereitung und Durchfiihrung:

2.1.

2.2.

Die praktische Einarbeitung wird wie folgt vorbereitet:

Informationen Uber die einzelnen Einarbeitungsphasen (individueller Einarbeitungsplan)

Planung der praktischen Einarbeitung unter Berlcksichtigung der erworbenen Kenntnisse aus den Be-
reichen ,Kundenberatung und Verkauf”, ,Kaufméannische und rechtliche Grundlagen und ,Versiche-
rungsfachliche Grundlagen*

Es wird empfohlen, die praktischeEinarbeitung folgendermaBen zu gestalten:

Kundengesprache mit verschiedenen Rollenverteilungen

Einarbeiter flihrt das Kundengesprach, neuer Vermittler ist Beobachter

Einarbeiter und Vermittler {ibernehmen — nach vorheriger Absprache — bestimmte Phasen des Kunden-
gespraches

Vermittler fihrt das Kundengesprach, Einarbeiter ist Beobachter

nach jedem gemeinsamen Kundengesprach erfolgt eine Gesprachsanalyse

zwischen Vermittler und Einarbeiter erfolgt regelméBig ein verkaufspraktischer Erfahrungsaustausch

die verkauferische Entwicklung des Vermittlers wird regelmaBig kontrolliert und dokumentiert

der verkaufspraktische Ausbildungsstand ist Grundlage fiir die nédchsten Schritte der praktischen Einar-
beitung

3. Einarbeitungsverantwortliche:

3.1.

3.2.

Mit der Einarbeitung sollten die folgenden Personen beauftragt werden:

AuBendienst-Flhrungskréafte
Spezialisten

ausgewahlte erfahrene Vermittler
AuBendiensttrainer

Die Personen, die mit der Einarbeitung neuer Vermittler beauftragt werden (siehe 4.1), missen folgende

Anforderungen erflllen:

Kenntnisse zum Ausbildungsprogramm, zur Prifungsordnung und zur Durchfiihrung der Prifungen ,Ver-
sicherungsfachmann/-fachfrau (BWV)*

Grundkenntnisse Uber die Gestaltung von Lernprozessen (Didaktik und Methodik)

fachliche und verkauferische Qualifikation auf der Basis des Ausbildungsprogramms ,Versicherungs-
fachmann/-fachfrau (BWV)"

Fahigkeit zur Planung und Selbstorganisation

Vorbildfunktion in persénlicher, fachlicher, verkauferischer, arbeitsorganisatorischer und fihrungs-
maBiger Hinsicht



Literaturverzeichnis

Far das Ausbildungsprogramm empfiehlt sich die nachfolgend aufgeflihrte Literatur. Das Anspruchsniveau der
einzelnen Lehrblcher ist unterschiedlich. MaBstab sind allein die Lernziele im Ausbildungsprogramm. Das Ver-
zeichnis erhebt keinen Anspruch auf Vollstédndigkeit; es kdnnen also auch andere — insbesondere unternehmens-
spezifische Hilfsmittel herangezogen werden.

Auf die Benutzung der jeweils neuesten Auflage sollte geachtet werden.

Verschiedene Autoren
Ausbildungsliteratur

Hausrat- und Wohngebé&udeversicherung
Lebensversicherung

Kranken- und Unfallversicherung
Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung
Kraftfahrtversicherung

Rechtsfragen zum Versicherungsvertrag
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Bedingungswerk der Proximus Versicherung
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

von Firstenwerth/Wei3 (Schmidt)
Versicherungsalphabet
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Kurzendorfer
Einfihrung in die Lebensversicherung
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Broschiiren zum Thema Rente
www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
Deutsche Rentenversicherung, Berlin

Uleer

100 Fragen zur Privaten Kranken- und Pflegeversi-
cherung

Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Heimbticher
Einfihrung in die Haftpflichtversicherung
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Heimbticher
100 Fragen zur Kraftfahrtversicherung
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Buttler, Andreas
Einfihrung in die Betriebliche Altersversorgung
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Lemberg, Jorg E. G.
Bausparwissen fir Versicherungsvermittler
Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe

Informationsbroschiiren des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft

Im Bereich Fachservice des GDV http://www.qdv.de/fachservice/index.html finden Sie viele aktuelle Publikationen

zur Bestellung und zum Download.

Als erganzende Hilfsmittel und Quellen sollten fiir die einzelnen Sachgebiete und Sparten

verwendet werden:

Geschéftsberichte der Unternehmen

Antragsformulare und Versicherungsscheine

Tarife

Allgemeine und besondere Versicherungsbedingungen der Unternehmen

Gesetzestexte
Verbraucherinformationen
Wettbewerbsrichtlinien

Informationsbroschiiren des BWV
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Abkurzungsverzeichnis

AGIB

AGBG

agv

AKB

AVAD

AVB
AVmMG
BDVM

BGB
BU
BVK

BWYV

EU
GDV

GKV
GRV

Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die Glasversicherung

Gesetz liber die Regelung allgemeiner
Geschéaftsbedingungen

Arbeitgeberverband der Versiche-
rungsunternehmen in Deutschland

Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die Kraftfahrtversicherung

Auskunftsstelle Gber Versicherungs-/

BausparkassenaufBendienst und Ver-
sicherungsmakler in Deutschland e.V.
(AVAD)

Allgemeine Versicherungsbedingungen
Altersvermdgensgesetz

Bundesverband Deutscher Versiche-
rungsmakler e.V.

Birgerliches Gesetzbuch
Berufsunfahigkeit

Bundesverband Deutscher Versiche-
rungskaufleute e.V. (BVK)

Berufsbildungswerk der Deutschen
Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

Europaische Union

Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V.

Gesetzliche Krankenversicherung

Gesetzliche Rentenversicherung

GUv
HUK

IVK

Kfz

LV

PIVG
PKV
PKW
S-Klasse
SF-Klasse
StVG
TVO

UE

UWG

VAG
ver.di
VermBG
VGA

VN

VP
VWG
WoPG

Gesetzliche Unfallversicherung

Haftpflicht-, Unfall-, Auto- und Rechts-
schutzversicherung

Internationale Versicherungskarte
Kraftfahrzeug
Lebensversicherung
Pflichtversicherungsgesetz
Private Krankenversicherung
Personenkraftwagen
Schadenklasse
Schadenfreiheitsklasse
StraBenverkehrsgesetz
Tarifverordnung
Unterrichtseinheit (i.d.R. 45 Minuten)

Gesetz gegen den unlauteren Wett-
bewerb

Versicherungsaufsichtsgesetz
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Vermobgensbildungsgesetz

Bundesverband der Assekuranz-
fihrungskréfte e.V.

Versicherungsnehmer
Versicherte Personen
Versicherungsvertragsgesetz

Wohnungsbaupramiengesetz
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Ausbildungsinhalte

1. Kundenberatung und Verkauf
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Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

Sachgebiet

Ziffer

Inhaltstibersicht

Zeitlicher
Richtwert

1.
Kundenberatung und Verkauf

1.1
Bedeutung der Versicherungswirt-
schaft im Markt

1.2
Das Berufsbild ,Versicherungs-
fachmann/-fachfrau (BWV)*

1.3
Serviceerwartungen des Kunden

1.4 Besuchsvorbereitung/ Kunden-
kontakte

1.5
Kundengesprach

1.6
Kundenbetreuung

Kundensituation

Kundengerechte Lésungen
Gesprachsfliihrung

60 UE
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Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

— Lernbereitschaft

— FleiB

— systematisches Arbeiten

— Kontaktfahigkeit

— Durchhaltevermdégen

— Fachwissen

— Kommunikationsverhalten

— kundenorientiertes Verhalten
— Erscheinungsbild, Auftreten
— Unternehmerisches Denken und Handeln
— EDV-Handling

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
1.

Kundenberatung und Verkauf
1.1
Bedeutung der Versicherungswirtschaft
im Markt ] l@é Wirtschaftliche Bedeutung beschreiben 1
— Beitragseinnahmen
— Kapitalanlagen
— Arbeitgeberfunktion
— Sozialpolitische Funktion
5 l@é Bedeutung und Kennzahlen des eigenen Unternehmens nennen 1
— Rangstelle
— Beitragseinnahmen
— Kapitalanlagen
— Aufwendungen fur Leistungsfélle
— Anzahl der Mitarbeiter
— Produktpalette
— Vertriebsstruktur
1.2
Das Berufsbild ,Versicherungsfach- 1 l@é Kriterien flr eine positive Einstellung zum Beruf darstellen
mann/-fachfrau (BWV)* in der Bran- — ldentifikation mit der Branche, Unternehmen und Produkten 3
che — Identifikation mit dem Berufsbild Versicherungsfachmann /
-fachfrau (BWV)
5 l@é Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Tatigkeit berlcksichtigen 2
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Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

— persdnliche Vorstellung als zusténdiger Betreuer
— Bestandsaktionen

— aktuelle Ereignisse, Gesetzesénderungen

— neue Produkte

— Bedingungsveranderungen

— Angebot von Serviceleistungen

— Empfehlung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
1.3
Serviceerwartungen des Kunden ﬁ@ Erwartungen des Kunden berticksichtigen 2

1 — leistungsstarke und preisglinstige Produkte
— kundenorientiertes Verhalten aller Mitarbeiter
— qualifizierte Beratung
— dauerhafte Betreuung
— personliche Serviceleistungen Uber Vertragsbestandteile hinaus
1.4
Besuchsvorbereitung/Kundenkontakte ﬁ@ Besuchsvorbereitung als wichtige Voraussetzung fir dauerhaften Erfolg beachten 2
1 — Adressbeschaffung
— Adressauswahl
— Terminplanung
— Verkaufsmaterialien
— vorhandene Kundenunterlagen
— Einstellung auf den Kunden
— Gesprachsaufhanger
l@é Verschiedene Wege der Kontaktaufnahme anwenden 2
2 — Brief
— Telekommunikation
— Besuch
Gesprachsanlasse, um Kundeninteresse zu wecken, nutzen 2

17



Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

1.5
Kundengesprach

1.5.1
Kundensituation

1.5.2
Kundengerechte Lésungen

1

2 8
3 8

s

o 8

Angaben des Kunden berlcksichtigen
— Fragen nach den notwendigen Kundendaten

— Bestandsaufnahme bestehender Versicherungen/Vorsorgeprodukte

Anliegen des Kunden erfragen und berlcksichtigen

Versicherungs- und Vorsorgebedarf erldutern

— Erkennen von Versicherungs-/Versorgungsliicken
— Bedarfssituation bewusst machen

— Erkennen von Doppelversicherungen

— Erkennen von Uber-/Unterversicherungen

Bedarfsgerechte Lésung mit dem Kunden planen
— Prioritaten in der Risikoabsicherung/Vorsorge
— ermittelte Versorgungslicken schlieBen

— Kundennutzen herausstellen

Antragsaufnahme durchfiihren

— Beteiligung des Kunden bei der Antragsaufnahme
— Daten durch Unterschrift bestatigen lassen

— Besonderheiten bei Antragsaufnahme mit PC

Informations- und Dokumentationspflicht zum Angebot durchfiihren

18




Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

1.5.3
Gesprachsfiihrung

7 R

1o

Gesprachserdffnung situationsgerecht gestalten
— Vorstellung der eigenen Person

— Gesellschaft/Vermittlerstatus

— Besuchsgrund/Gesprachsanlass

— Servicehinweis

— angenehmes Gesprachsklima

Kundengesprach partnerorientiert durchfiihren
— kundenorientierte Sprache

— kérpersprachliche Signale

— auf Kundensituation einstellen

— Kundennutzen herausstellen

— kundenbezogenen Beispielen verwenden

— aktiv zuhdren

— Blickkontakte situationsbezogen einsetzen
— Verkaufshilfen gesprachsférdernd einsetzen
— Visualisierung

— arbeits- und kundenorientierte Sitzposition
— Kaufsignale beachten

Sich mit den Ausflihrungen/Einwanden/Argumenten kundenorientiert auseinandersetzen

— Verstandnis zeigen, nachfragen
— Hilfestellung geben
— Kundenwinsche ernst nehmen

Setzt Fragen situationsgerecht und zielfiihrend ein

Gesprachszusammenfassung vornehmen
— Kundennutzen wiederholen/herausstellen
— Ubereinstimmung herstelle

19



Ausbildungsinhalte: Kundenberatung und Verkauf

20

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

1.6
Kundenbetreuung

12

1

Gesprachsabschluss gestalten

— Kaufentscheidung als richtige Losung bestatigen
— Folgetermin vereinbaren

— Empfehlungen einholen

Serviceleistungen anbieten

— Informationen Uber Gesetzesanderungen
— Kfz-An- und Ummeldung

— Rentenberechnung

— Hilfe im Leistungsfall

— Erreichbarkeit

— Beratung bei Zahlungsschwierigkeiten

— Alle Versicherungen in ,einer Hand*

— Ordnen der Versicherungsunterlagen

— Information Uber zuklinftige Betreuung

Wichtigkeit der Kundenbetreuung flr die Bestandssicherung herausstellen
— Absicherung gegen Mitbewerber

— enge persoénliche Kundenbindung

— Einkommensabsicherung

— Weiterempfehlung

— hohe Vertragsdichte




Ausbildungsinhalte

2.

Kaufmannische und rechtliche Grundlagen
fur den Versicherungsvermittler
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Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den
Versicherungsvermittler

. . .. . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
2.
Kaufménnische und rechtliche 24 UE
Grundlagen flr den Versicherungs-
vermittler
2.1
Vertragsrecht
2.1.1 Geschaftsfahigkeit
21.2 Zustandekommen von allgemeinen Vertragen
213 Grundlagen des Versicherungsvertrages
21.4 Beginn und Ende des Versicherungsvertrages
2.2
Besondere Rechtsvorschriften fur
den Versicherungsvertrag 2.21 Versicherungsschein
2.2.2 Beitragszahlung
223 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
224 Vorvertragliche Anzeigepflicht
2.2.5 Gefahrerhdhung
2.2.6 Pflichten im Schadenfall
227 Eigentumswechsel in der Schadenversicherung
23
Vermittlerrecht 2.3.1 Allgemeine Rechtsstellung
23.2 Grundlagen fur die Téatigkeit des Vermittlers
2.3.3 Besondere Rechtsstellung
234 Der Vermittler als selbstéandiger Unternehmer
oder Angestellter
235 Berufsvereinigungen/Berufsverbande
2.3.6 Arbeitnehmervertretungen
2.4
Wettbewerbsrecht 2.4.1 Allgemeine Wettbewerbsgrundsatze
24.2 Unzuléssige Werbung
25
Verbraucherschutz 2.5.1 Grundlagen des Verbraucherschutzes
252 Schlichtungsstellen
253 Datenschutz
2.6
Versicherungsaufsicht 2.6.1 Zustandigkeiten

2.7
Europaischer Binnenmarkt

23



Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
2
Kaufméannische und rechtliche Grundla-
gen fur den Versicherungsvermittler
2.1
Vertragsrecht
2.1.1
Geschaftsfahigkeit 1 Geschaftsfahigkeit natirlicher Personen beschreiben 1

— Geschaftsunfahigkeit
— beschrankte Geschéftsfahigkeit
— volle Geschéaftsfahigkeit
21.2
Zustandekommen von allgemeinen Ver- 2 Willenserklarungen nennen 1
tragen — Antrag
— Annahme
3 Zustandekommen von Vertrdgen darstellen 3
4 Giltigkeit von Vertragen mit Minderjéhrigen beachten 2
— Einwilligung der Eltern
— Genehmigung durch das Vormundschaftsgericht
— nachtragliche Genehmigung durch den Volljahrigen
5 l@é Besonderheiten bei Online-Vertragen beachten 2
213
Grundlagen des Versicherungsvertrages 6 Rechtsgrundlagen des Versicherungsvertrages nennen 1
- BGB
-VVG
- VAG
- AVB
— besondere Versicherungsbedingungen
— Tarifbestimmungen
— Klauseln

24



Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

— einfache Einlésungsklausel
— erweiterte Einldsungsklausel

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
7 Am Versicherungsvertrag beteiligte Personen abgrenzen 2
— Versicherer
— Versicherungsnehmer
— Versicherter
— Bezugsberechtigter
— Beitragszahler
214
Beginn und Ende des Versicherungsver- .
trages 8 Uber die Bedeutung der Antragsbindefristen fiir Gesellschaft und Kunden informieren 2
— Beginn und Ablauf der Antragsbindefristen
— Widerrufs- bzw. Ricktrittsrecht
— Widerspruchsrecht
9 Die Verbraucherinformationen kundenorientiert herausstellen 2
— Belehrung zum Widerspruchs-, Widerrufs- und Rucktrittsrecht
— Besonderheiten einzelner Sparten
10 Antragsannahme durch den Versicherer herausstellen 2
— Antragsannahme-Erklarung
— Aushé&ndigung des Versicherungsscheines
— Abweichungen zwischen Antrag und Versicherungsschein
11 Wirkungen der vorlaufigen Deckungszusage erklaren 3
— Bedeutung fir Versicherer und Versicherungsnehmer
— Beginn und Ende des Versicherungsschutzes (Haftung)
— Regelung in bestimmten Sparten
12 Versicherungsbeginne abgrenzen 2
— formeller Beginn
— technischer Beginn
— materieller Beginn
13 Einlésungsklauseln abgrenzen 2

25



Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

26

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
14 Griinde der Beendigung des Versicherungsvertrages erlautern 3
— ordentliche Kindigung
— auBerordentliche Kiindigung
— Rucktritt
— Ablauf
— Anfechtung
—Tod
— Risikofortfall
2.2
Besondere Rechtsvorschriften fir den
Versicherungsvertrag
2.21
Versicherungsschein 1 Bedeutung des Versicherungsscheines beschreiben 1
— Verpflichtung zur Ausstellung
— Beweisurkunde
— Legitimationspapier in der Lebensversicherung
222
Beitragszahlung 2 Beitragszahlungspflicht des Versicherungsnehmers herausstellen 2
— Rechtspflicht des Versicherungsnehmers
— Falligkeit des Beitrages
3 Zahlungsweisen und Beitragsarten nennen 1
— Einmalbeitrag
— laufender Beitrag
— Erstbeitrag
— Folgebeitrag
4 Rechtsfolgen aus der Nichtzahlung des Erstbeitrages oder der Folgebeitrage erkléaren 3

— Regelung der Fristen

— qualifiziertes Mahnverfahren

— Rucktritts-/Kindigungsrecht

— Erléschen des Versicherungsschutzes
— Beitragsregelung




Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
223
Obliegenheiten des Versicherungsneh-
mers 5 Obliegenheiten abgrenzen 3

— gesetzliche Vorschriften
— vertragliche Vereinbarungen (bei oder nach Antragstellung)
— wahrend der Vertragsdauer
— bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalles
6 Voraussetzungen fir den Eintritt von Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten 2
beachten
— Kausalitat
— Verschulden
7 Rechtsfolgen aus der Verletzung von Obliegenheiten beachten 2
— Kiindigung
— Rucktritt
— Leistungsfreiheit
224
Vorvertragliche Anzeigepflicht 8 Die vorvertragliche Anzeigepflicht herausstellen 2
9 @ Die Verantwortung des Vermittlers bei der Aufnahme anzeigepflichtiger Gefahrumstande 2
herausstellen
225
Gefahrerh6hung 10 # Die Verantwortung des Vermittlers bei der Behandlung von Gefahrerh6hungen herausstellen 2
2.2.6
Pflichten im Schadenfalll 11 @ Melde-, Minderungs- und Auskunftspflichten im Schadenfall beachten 2
227
Eigentumswechsel in der Schadenversi-
cherung 12 Anl&sse fir den Eigentumswechsel in der Schadenversicherung nennen 1

— VerauBerung
— Erbe
— Schenkung
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Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

28

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

2.3
Vermittlerrecht

2.3.1
Allgemeine Rechtsstellung

23.2
Grundlagen fur die Tatigkeit des
Vermittlers

13

14 &

1 @

Rechtsfolgen aus dem Eigentumswechsel erklaren
— Anzeigepflicht

— Ubergang der Versicherung

— besondere Kindigungsrechte

— Beitragsregelung

Die Verantwortung des Vermittlers in Féallen des Eigentumswechsels herausstellen
— Beachtung der Rechtsvorschriften

— Kundenservice

— Bestandserhaltung

Die Merkmale eines selbstéandigen Handelsvertreters nennen
—im wesentlichen freie Zeitgestaltung

— erfolgsbezogene Verglitung

— Bemuhungspflicht

— sachbezogene Weisungsgebundenheit

— Mitwirkungspflicht

— Ausgleichsanspruch

— Bestandsschutz / Kundenschutz

Notwendigkeit der Planung und Kontrolle der eigenen Tatigkeit nach wirtschaftlichen
Grundsatzen beschreiben

— Gewerbeanmeldung

— Berufsgenossenschaft

— steuerliche Aspekte

— gesetzliche Rentenversicherung, Krankenversicherung und Pflegeversicherung

Ausbildungs- und Prifungsverfahren zur Erlangung der Qualifikation Versicherungs-
fachmann / -fachfrau (BWV)" beschreiben

— Ausbildungsinhalte

— Ablauf der praktischen Einarbeitung

— personlicher Ausbildungs- und Einarbeitungsplan

— PrGfungsverfahren

— Legitimation gegentber dem Kunden

3




Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

233
Besondere Rechtsstellung

234
Der Vermittler als selbstandiger
Unternehmer oder Angestellter

4 ¥

5 %

6 %
7 @

8

10 @

A

11

Aufgaben der Auskunftsstelle Gber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst und Versiche-
rungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD), Hamburg, nennen

— erfasste persoénliche Daten

— Register fir Vermittler

— Funktion als Klarungsstelle

Vollmachten des Vermittlers erklaren

— Entgegennahme von Antrédgen

— Entgegennahme von Anzeigen, Kiindigungs- und Rucktrittserklarungen
— Aushéndigung von Versicherungsscheinen und Nachtrédgen

— Entgegennahme von Bareinzahlungen

— vorlaufige Deckungszusage

— Schadenregulierungsvollmacht

Mégliche Rechtsfolgen fiir fehlerhafte Handlungen des Vermittlers erklaren
Haftung des Vermittlers bei Falschberatung darstellen

Unterschiede in der Rechtsstellung zwischen firmengebundenen Vermittlern und Maklern
herausstellen

— Stellung zum Kunden

— Stellung zum Produktgeber

— Provision bzw. Courtage

Voraussetzungen und Aufgaben des Vermittlers nach dem Agenturvertrag/Arbeitsvertrag be-
achten

— Termin- und Zeitplanung

— Vermittlung von Neukunden

— Betreuung von Bestandskunden

— Erbringung von Serviceleistungen

— Betreuung von Mitarbeitern

Organisationshilfsmittel zur Unterstitzung fiir Neugeschéft, Service und Bestandspflege nutzen

Uber Vergiitungssysteme und Provisionsregelungen berichten

1
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Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

30

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
12 M Arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Grundlagen fiir den angestellten 2
AuBendienstmitarbeiter herausstellen
— wichtige Bestimmungen aus dem Tarifvertrag
— Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag
— wichtige Schutzgesetze
— Schutz durch die Sozialversicherung
13 M Notwendigkeit der eigenverantwortlichen Vorsorge begriinden 3
— Risikosituation des Selbstandigen
14 M Md&glichkeiten der eigenen Existenzsicherung ermitteln 2
— Risikoabsicherung
— Vorsorge
— Kapitalanlage
235

Berufsvereinigungen/Berufsverbande

2.3.6
Arbeitnehmervertretungen

15 %

16 &

17 B
18 &

19M

Berufsvereinigungen flr angestellte AuBendienstmitarbeiter, selbstédndige Vertreter und Makler
nennen

— Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK)

— Bundesverband der Assekuranzfiihrungskrafte e.V. (VGA)

— Verband Deutscher Versicherungsmakler e.V. (VDVM)

Berufsverbénde der Versicherungswirtschaft nennen

— Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

— Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland (agv)
— Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (BWV)

Wesentliche Aufgaben der Berufsvereinigungen und -verbande schildern

Zustandige Gewerkschaft nennen
— Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)

Wesentliche Aufgaben der zustandigen Gewerkschaft schildern
— Tarifpolitik

— Arbeitszeit

— Qualifikation




Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

2.4
Wettbewerbsrecht

2.41
Allgemeine Wettbewerbsgrundséatze

242
Unzulassige Werbung

20 @

21M

1 @

Betriebliche Arbeitnehmervertretungen nennen
— Betriebsrate

— Jugend- und Auszubildendenvertretungen

— Schwerbehindertenvertretung

Aufgaben und Méglichkeiten der Arbeitnehmervertretungen nennen
— Mitbestimmungs-/Mitwirkungsrechte
— Betriebsvereinbarungen

Grundsétze des Wettbewerbs herausstellen

— Wettbewerbsfreiheit

— kein VerstoB3 gegen die guten Sitten

— Anspruch auf Unterlassung und Schadenersatzpflicht

Allgemeine Grundsétze in den Wettbewerbsrichtlinien beachten
— Vertrauenssicherung/Wahrung guter kaufmannischer Sitten

— Verbot der Verunglimpfung

— Firmenwahrheit und —klarheit

— Titel- und Berufsbezeichnungen

— anonymer Wettbewerb

Unzulassiges Wettbewerbsverhalten in bestimmten Versicherungszweigen beriicksichtigen
— Ausspannung von Vertragen (Lebensversicherung)

— Darstellung kinftiger Uberschussanteile (Lebensversicherung)

— Ausspannung und Freigabeantrage (Krankenversicherung)

Unzulédssige Werbung berticksichtigen

— vergleichende Werbung

— unzuléssige Rechtsberatung

— Einsatz der Telekommunikation bei der Neu-Kundenwerbung
— Ausnutzung fremden Ansehens

— Versprechen von Geld und Sachwerten

1
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Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

32

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

2.5
Verbraucherschutz

2.5.1
Grundlagen des Verbraucherschutzes

252
Schlichtungsstellen

253
Datenschutz

1 @

Gesetze, die den Verbraucherschutz regeln, nennen

— Gesetz Uber die Regelung allgemeiner Geschéaftsbedingungen (AGBG)
— Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

— Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

— Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Besondere Verbraucherschutzwirkung des Versicherungsvertragsgesetzes beschreiben
— Spezialgesetz flir den Versicherungsvertrag
— Kundenschutzwirkung der zwingenden, halbzwingenden und abanderlichen Vorschriften

Funktionen und Aufgaben der Verbraucherschutz-Organisationen und
des Ombudsmannes nennen

Geschiitzte personenbezogene Daten - im Rahmen der Vermittlertatigkeit - beachten
— Gesundheitsangaben in der Personenversicherung

— Einkommensangaben in der Versorgungsberatung

— finanzielle Belastungen/Vermégensverhaltnisse

— Begunstigungsregelungen

Schutzwiirdigkeit personenbezogener Daten in Vertrdgen begriinden
— allgemeiner Datenschutz (Wahrung der Persdnlichkeitsrechte, Schutz der Privatsphéare)
— besondere Anforderungen bei Versicherungsgeschéften

Datenschutzklausel in Antragen erklaren
— Einversténdnis zur Ubermittlung bestimmter Daten an Dritte

Besonderheiten bei der Telekommunikation beachten
— Fernmeldegeheimnis




Ausbildungsinhalte: Kaufmannische und rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler

Europaischer Binnenmarkt

Die Grundziige des EU-Binnenmarktes nennen

— Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit fir auslandische Versicherer
in der Bundesrepublik Deutschland

— Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit fiir deutsche Versicherer in den anderen EU-
Landern

— Sitzlandprinzip

— EU-Vermittlerrichtlinie vom 09.12.2002

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
2.6
Versicherungsaufsicht
2.6.1
Zustandigkeiten 1 @ Aufsichtsbehdrden und deren Zusténdigkeiten nennen 1

— Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
2.7
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Ausbildungsinhalte

3. Vorsorge
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Ausbildungsinhalte: Gesetzliche Rentenversicherung

. . .. . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert

3.1
Gesetzliche Rentenversicherung 3.1.1 Einflhrung 12 UE

3.1.2 | Versicherungspflicht

3.1.3 Rentenrechtliche Zeiten

3.14 Renten

3.1.5 Rentenberechnung

3.1.6 | Versorgungsliicke

3.1.7 | Steuerliche Behandlung der GRV als Bestandteil

der Basisversorgung (1. Schicht)
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Ausbildungsinhalte: Gesetzliche Rentenversicherung

38

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

3.1
Gesetzliche Rentenversicherung

3.1.1
Einfihrung

3.1.2

Versicherungspflicht

3.1.3
Rentenrechtliche Zeiten

Bedeutung, Aufbau und Finanzierung der GRV erklaren
— Finanzierung der GRV

— Trager der GRV

— Demographische Entwicklung

— Probleme des Umlageverfahrens

— Die GRV als Basisversorgung

Umfang und Bedeutung der Versicherungspflicht herausstellen
— Arbeitnehmer und Auszubildende

— Geringfligig Beschaftigte

— Kurzfristig Beschaftigte

— Wehr- und Zivildienstleistende

— Bezieher von Arbeitslosen- bzw. Krankengeld

— Personen in der Kindererziehungszeit

Grundlagen der Beitragsbemessung fir Arbeitnehmer beschreiben
— Bemessungsgrundlage

— Beitragsbemessungsgrenze (alte bzw. neue Bundeslander)

— Beitragssatz

Vollwertige Beitragszeiten handhaben

— Versicherungspflichtige Beschaftigung
— Kindererziehungszeiten

— Wehr- und Zivildienst

— Lohnersatzleistungsbezug

Beitragsfreie Zeiten handhaben
— Anrechnungszeiten
— Zurechnungszeiten

Bericksichtigungszeiten handhaben




Ausbildungsinhalte: Gesetzliche Rentenversicherung

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

3.1.4
Renten

3.1.5
Rentenberechnung

3.1.6
Versorgungslicke

| 8

Renten wegen Alters und deren Anspruchsvoraussetzungen erklaren
— Regelaltersrente

— Altersrente fiir langjéhrig Versicherte

— Altersrente fiir Schwerbehinderte

Renten wegen verminderter Erwerbsféahigkeit und deren Anspruchsvoraussetzungen erklaren
— Rente wegen teilweiser Erwerbsminderung

— Rente wegen voller Erwerbsminderung

— Berufsschutz bei teilweiser Erwerbsminderung

Renten wegen Todes und deren Anspruchsvoraussetzungen erklaren
— Kleine Witwen-/Witwerrente

— GroBe Witwen-/Witwerrente

— Halbwaisenrente

— Vollwaisenrente

Auswirkungen der vorzeitigen oder der spateren Inanspruchnahme einer Rente schildern

Auswirkungen von Einkommensanrechnung und Hinzuverdienst bei Rentenbezug schildern

Hilfsmittel zur Rentenberechnung/Rentenschatzung schildern
— Versicherungsverlauf

— Renteninformation

— Rentenschatzverfahren

— Rentenberechnung

Anhand eines Beispiels den Versorgungsbedarf darstellen
— Versorgungsziel

— Rentenschéatzung

— Beriicksichtigung bestehender Vorsorge

— Berlcksichtigung der Beitragsbemessungsgrenze

39



Ausbildungsinhalte: Gesetzliche Rentenversicherung

40

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.1.7
Steuerliche Behandlung der GRV als
Bestandteil der Basisversorgung (1.

Schicht) 1 Steuerliche Behandlung der Aufwendungen beschreiben 1
— steuerlich abziehbare Vorsorgeaufwendungen (§ 10,1 EStG)
— Abzugshdéchstbetrag
2 Steuerliche Behandlung der Leistungen beschreiben 1

— nachgelagerte Besteuerung (§ 22, 1 EStG)
— Feststellung des steuerpflichtigen Anteils bei Rentenbezug bis 2040




Ausbildungsinhalte: Private Vorsorge durch Lebens- und Rentenversicherung

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht é?'“mher
ichtwert
3.2
Private Vorsorge durch Lebens- 31 UE
und Rentenversicherung
3.2.1
Grundlagen 3.2.1.1 | Einfihrung
3.2.1.2 | Angebotsformen
3.2.1.3 | Leistungsumfang
3.2.1.4 | Beitrag
3.2.1.5 | Antragsaufnahme
3.2.1.6 | Versicherungsfall
3.2.1.7 | Besonderheiten
3.2.2
Staatliche Férderung und steuerli-
che Behandlung der privaten Vor-
sorge durch Lebens- und Renten-
versicherung (3-Schichten-Modell) 3.2.2.1 | Basisversorgung
3.2.2.2 | Kapitalgedeckte Zusatzversorgung (§§ 10a, 79 ff
EStG)
3.2.2.3 | Kapitalanlageprodukte
3.2.2.4 | Weitere Versicherungsprodukte
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.2
Private Vorsorge durch Lebens- und
Rentenversicherung
3.2.1
Grundlagen
3.2.1.1
EinfGhrung
3.2.1.1.1
Markt und Chancen 1 B¢ Markt und Chancen von Versicherungsprodukten in der privaten Vorsorge durch Lebens- und 1

Rentenversicherung beschreiben
3.21.1.2
Bedarf p Grlnde fir den Bedarf erlautern 3
2 f*@ — Altersvorsorge
— Hinterbliebenenvorsorge
— Einkommenssicherung bei Erwerbsminderung
— Zielsparen, Finanzierungshilfe, Vermdgensbildung
3.2.1.1.3
Zielgruppen 3 ﬁ%@ Zielgruppen ermitteln und den unterschiedlichen Bedarf herausstellen 2
—junge Leute
— Singles
— Paare
— Familien mit Kindern
— Arbeitnehmer
— Senioren
— Bauherren
32114
Bedarfsermittlung 4 Kriterien flr die Ermittlung des individuellen Bedarfs erklaren 3

— vorhandene Versorgung
— Einkommen

— Familienstand

— Versorgungsziele
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5 Bedarfsgerechte Versorgung ermitteln 2
— Versorgungsliicke
— Renten- und/oder Kapitalbedarf
3.2.1.2
Angebotsformen 1 Verschiedene Angebotsformen bedarfsgerecht abgrenzen 2
— Rentenversicherung mit aufgeschobenem Rentenbeginn
— Rentenversicherung mit sofort beginnender Rente
— Gemischte Versicherung
— Todesfallversicherung
— Risikoversicherung
— Termfix-Versicherung
— Berufsunfahigkeitsversicherung
- BUZ/UzZV
o8 | . |
eitere unternehmensspezifische Angebotsformen bedarfsgerecht anbieten 2
3.2.1.3
Leistungsumfang 1 Leistungsumfang der Renten-/Lebensversicherung sowie der Zusatzversicherungen tarifbezo- 2

3.214
Beitrag

gen herausstellen

— Rentenzahlung/Kapitalzahlung

— Rentenwahlrecht/Kapitalwahlrecht

— Versicherte Rente/Versicherungssumme
— Beitragsbefreiung bei Berufsunféahigkeit
— BU-Rente

— Uberschussbeteiligung

Zusammensetzung des Beitrags nennen
— Sparanteil

— Risikoanteil

— Kostenanteil
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Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

3.2.1.4.1
Anpassung

3.2.1.5
Antragsaufnahme

3.2.1.5.1
Aufbau und Inhalt der Antrage

2

Faktoren fir die Beitragsermittlung herausstellen
— Geschlecht

— Eintrittsalter

— Gesundheitszustand

— Beruf

— Laufzeit

— Versicherungssumme

— Summenzuschlage/Summenrabatte

— Zahlungsweise

— Zusatzversicherungen

Griinde fur die Anpassung der versicherten Leistung erlautern
— Anderung des Familienstandes

— Preisentwicklung

— Einkommensentwicklung

Méglichkeiten der vertraglichen Anpassung des Beitrags abgrenzen
— fester Prozentsatz
— GRV-Hoéchstbeitrag

Antragsinhalte aufzédhlen

— Versicherungsbeginn, -dauer

— Personendaten (Versicherungsnehmer, versicherte Person, Beitragszahler)
— Bezugsberechtigung

— Tarif

— versicherte Rente/Versicherungssumme

— Beitrage

— Antragsfragen

— Unterschriften

Unterschiedliche Bezugsrechte mit ihrer Bedeutung erklaren
— Erlebensfall/Todesfall
— Widerrufliches/unwiderrufliches Bezugsrecht

2




Ausbildungsinhalte: Private Vorsorge durch Lebens- und Rentenversicherung

— Verrechnung des Beitragsriickstandes
— Risikozwischenbeitrag

— Stundung

— Vorauszahlung/Beleihung

— Herabsetzung von Beitrag und Leistung
— Beitragsfreistellung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.2.1.6
Versicherungsfall
3.2.1.6.1
Versicherungsfalle 1 Versicherungsfalle nennen 1

— Todesfall
— Erlebensfall
— Unfalltod
— Berufsunfahigkeit
3.2.1.6.2 1
Meldung des Versicherungsfalls 5 l@é Im Versicherungsfall erforderliche Unterlagen aufzéhlen
— Versicherungsschein
— Sterbeurkunde
— &rztliches Attest
— Nachweis der letzten Beitragszahlung
3.21.7
Besonderheiten
3.21.71 )
Uberschussbeteiligung 1 Uberschussquellen nennen 1
— Zinsgewinn
— Risikogewinn
— Kostengewinn
2 Bedeutung der Uberschussbeteiligung kundenorientiert herausstellen 2
— héherer Todesfallschutz
— héhere Rentenzahlung/héhere Ablaufleistung
— Beitragsverrechnung
3.21.7.2
Vertragserhaltung 3 Mégliche VertragserhaltungsmaBnahmen herausstellen 2
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.2.2
Staatliche Férderung und steuerliche )

Behandlung der privaten Vorsorge 1 Das 3-Schichten-Modell im Uberblick beschreiben 1

3.2.2.1

Basisversorgung

3.2.2.1.1

Produkt 1 Merkmale der privaten kapitalgedeckten Leibrentenversicherung abgrenzen 2
— Produktauspragung
— Bezugsrecht
— mdogliche Zusatzversicherung (Berufsunfahigkeit/Hinterbliebene)

3.2.2.1.2

Steuerliche Behandlung 1 Steuerférderung in der Ansparphase berticksichtigen 2

2 Steuerliche Behandlung der Leistung berticksichtigen 2

—in der Rentenphase
— bei Tod

3.222

Kapitalgedeckte Zusatzversorgung

(§§ 10a, 79 ff EStG)

3.2.2.2.1

Beglnstigter Personenkreis 1 Foérderberechtigte und nicht férderberechtigte Personenkreise abgrenzen 2

3.2.2.2.2
Produkte

— Pflichtversicherte Personen in der GRV

— Sonderregelungen fur Ehegatten
— Beamte

Forderfahige Produkte nennen
— Rentenversicherung

— Fondssparplane

— Banksparplane
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— Wohnsitzverlegung ins Ausland
— Klndigung
— Kapitalauszahlung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
2 Uber Merkmale und Voraussetzungen der Férderfahigkeit informieren 2
— Mindestendalter
— Beitragserhaltungsgarantie
— lebenslange gleichbleibende oder steigende Rente
— Teilkapitalabfindung
— Ubertragungsmoéglichkeit bei Tod
— Anbieterwechsel
3.2.2.23
Steuerliche Behandlung und Grund-
séatze der Férderung 1 Férderung durch Zulagen erklaren 3
— Grund- und Kinderzulage(n)
— férderfahiger Hochstbeitrag
— Mindesteigenbeitrag
— Sockelbetrag
— Forderstufen
2 Steuerliche Behandlung der Aufwendungen berucksichtigen 2
— Sonderausgabenabzug
— Forderfahiger Hochstbeitrag
3 Grundséatze der Ehegattenférderung beachten 2
4 Zusammenwirken verschiedener Férderkomponenten beachten 2
5 Antragsverfahren zur Erlangung der Férderung beschreiben 1
6 Steuerliche Behandlung der Leistungen beriicksichtigen 2
— nachgelagerte Besteuerung
7 Foérderschadliche Verwendung berucksichtigen 2
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.2.2.3
Kapitalanlageprodukte
3.2.2.3.1
Steuerliche Behandlung 1 Steuerliche Behandlung von Beitragen zur Renten-/Lebensversicherung beschreiben 1

2 Steuerliche Behandlung von Leistungen (einschlieBlich der Uberschiisse) beriicksichtigen 2
— Renten
— Kapitalleistung
3 Regelung fiir Altvertrage, die vor dem 01.01.2005 abgeschlossen wurden, anwenden 2
— Leistungen
3224
Weitere Versicherungsprodukte
3.2.2.4.1
Steuerliche Behandlung von Risiko-
Lebensversicherungen und Berufsunfa-
higkeitsrenten 1 Steuerliche Behandlung von Beitrdgen der Risikolebens- und Berufsunfahigkeitsversicherun-
gen ab 2005 berlcksichtigen 2
2 Steuerliche Behandlung von Leistungen (einschlieBlich der Uberschiisse) aus Risikolebens-
versicherungsvertragen und aus BU-Renten im Versicherungsfall anwenden 2




Ausbildungsinhalte: Grundzige der betrieblichen Altersversorgung
(Direktversicherung und Pensionskasse durch
Entgeltumwandlung)

. . . . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltstibersicht Richtwert
3.3
Grundziige der betrieblichen Alters- 13 UE
versorgung (Direktversicherung und
Pensionskasse durch Entgeltum-
wandlung)
3.3.1
Markt und Chancen
3.3.2
Grundlagen 3.3.2.1 | Definition
3.3.2.2 | Berechtigter Personenkreis
3.3.2.3 | Rechtsanspruch auf Entgeltumwandlung
3.3.2.4 | Gleichbehandlung
3.3.2.5 | Unverfallbarkeit
3.3.2.6 | Vorzeitiges Ausscheiden
3.3.2.7 | Vorzeitige Altersleistung
3.3.2.8 | Insolvenz des Arbeitgebers
3.3.3

Grundziige der Durchflihrungswege
Direktversicherung und Pensions-
kasse

3.34
Steuerliche Behandlung (2. Schicht)

3.3.5
Sozialversicherungsrechtliche Be-
handlung

3.3.3.1
3.3.3.2

3.3.4.1

3.34.2

3.3.5.1
3.3.5.2

Direktversicherung
Pensionskasse

Steuerliche Férderung der Beitrdge in den Durchfiih-
rungswegen Direktversicherung und Pensionskasse
Steuerliche Behandlung der Leistungen in den Durch-
fihrungswegen Direktversicherung und Pensionskasse

Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Beitrédge
Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Leistun-
gen
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.3
Grundziige der betrieblichen Alters-
versorgung (Direktversicherung und
Pensionskasse durch Entgeltumwand-
lung)

3.3.1

Markt und Chancen 1 N Wirtschaftliche Bedeutung und Besonderheiten des Marktes beschreiben 1
N2 Betriebliche Altersversorgung im System der sozialen Sicherheit beschreiben 1
3 NS Nutzen fur den Arbeitnehmer beschreiben 1
4 BE Nutzen flr den Arbeitgeber beschreiben 1

3.3.2

Grundlagen

3.3.2.1

Definition 1 @ Den Begriff ,betriebliche Altersversorgung“ beschreiben 1

3.3.2.2

Berechtigter Personenkreis P @ Den Personenkreis fir die Geltung des Betriebsrentengesetzes (BetrAVG) beschreiben 1

3.3.2.3

Rechtsanspruch auf Entgeltumwandlung 3 @ Rechtsanspruch des Arbeitnehmers auf Entgeltumwandlung herausstellen 2

3.3.24

Gleichbehandlung 4 @ Bedeutung des Gleichbehandlungs- und Gleichberechtigungsgrundsatzes fiir die betriebliche 2

Altersversorgung beachten
3.3.25
Unverfallbarkeit 5 @ Die gesetzliche Unverfallbarkeit schildern 1
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(Direktversicherung und Pensionskasse durch Entgeltumwandlung)

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.3.2.6 6 @ Regelungen bei vorzeitigem Ausscheiden des Arbeitnehmers berlicksichtigen 2

Vorzeitiges Ausscheiden

3.3.2.7
Vorzeitige Altersleistung

3.3.2.8
Insolvenz des Arbeitgebers

3.33
Grundziige der Durchfiihrungswege Di-
rektversicherung und Pensionskasse

3.3.3.1
Direktversicherung

3.3.3.1.1
Begriff der Direktversicherung

3.3.3.1.2
Formen der Direktversicherung

3.3.3.1.3
Arbeitsrechtliche Aspekte der Direktver-
sicherung durch Entgeltumwandlung

7 %

s &

1 %
o @

4 ¥
5 %

— Fortfihrung Uber neuen Arbeitgeber
- Portabilitat

— Private Fortflihrung
- Beitragsfreistellung

Auswirkungen bei der Inanspruchnahme einer vorzeitigen Altersrente aus der GRV auf Leis-
tungen der betrieblichen Altersversorgung beschreiben

Auswirkungen auf die betriebliche Altersversorgung schildern

Definition der Direktversicherung beschreiben

Angebotsformen einer Direktversicherung beschreiben

Verschiedene Formen aufzahlen
— Direktversicherung durch Entgeltumwandlung
— Direktversicherung als zusatzliche Arbeitgeberleistung

Regelungen hinsichtlich des Bezugsrechts schildern

Mdéglichkeiten der Beleihbarkeit und der Abtretung beschreiben
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Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

3.3.3.2
Pensionskasse

3.3.3.2.1
Begriff der Pensionskasse

3.3.3.2.2
Formen der Pensionskasse

3.3.3.2.3
Arbeitsrechtliche Aspekte der Pensions-
kasse durch Entgeltumwandlung

3.34
Steuerliche Behandlung

3.3.4.1

Steuerliche Férderung der Beitrage in
den Durchfiihrungswegen Direktversi-
cherung und Pensionskasse

3.3.4.1.1

Steuerliche Behandlung der Beitrage als
steuerfreie Zuwendungen (§ 3, Nr. 63
EStG)

3.34.1.2
Steuerliche Behandlung der Beitrége als
Zulagenférderung (§§ 10a, 79 ff. EStG)

1 %

2

3 @
4 ¥

1 @

o @
3 @

Definition der Pensionskasse beschreiben

Verschiedene Formen aufzahlen
— Pensionskasse durch Entgeltumwandlung
— Pensionskasse als zusatzliche Arbeitgeberleistung

Regelungen hinsichtlich des Bezugsrechts schildern

Méglichkeiten der Beleihbarkeit und der Abtretung beschreiben

Voraussetzungen und Beitragshdchstgrenzen berlicksichtigen

Voraussetzungen fir die Gewahrung von Zulagen und Sonderausgabenabzug beachten

Hoéhe der Zulagen, Eigenbeitrage und geférderten Hochstbetrage (Sonderausgabenabzug)
berucksichtigen
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(Direktversicherung und Pensionskasse durch Entgeltumwandlung)

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.3.4.13
Steuerliche Férderung der betrieblichen
Altersversorgung mit pauschal versteu-
erten Beitradgen im Durchflihrungsweg
Direktversicherung (§ 40b EStG) 1 £ Voraussetzungen fir die Pauschalversteuerung der Beitrdge beachten 2

> NG Hbhe des Pauschalsteuersatzes und Beitragshdchstgrenzen berlicksichtigen 2
— grundsétzliche Regelungen
3 N Steuerliche Behandlung der pauschal versteuerten Beitrdge beschreiben 1
3.34.2
Steuerliche Behandlung der Leistungen
in den Durchfihrungswegen Direktversi-
cherung und Pensionskasse 1 @ Steuerliche Behandlung der Leistungen aus Beitrdgen nach § 3 Nr. 63 oder §§ 10a, 79 ff.
EStG als ,Sonstige Einkiinfte” (§ 22, 5 EStG) beschreiben 1
2 @ Steuerliche Behandlung der Leistungen von Direktversicherungen aus Beitrdgen nach § 40b

3.35
Sozialversicherungsrechtliche Behand-
lung

3.3.5.1
Sozialversicherungsrechtliche Behand-
lung der Beitrage

1 @

o @

EStG beschreiben
— als lebenslange Rente
— als einmalige Kapitalleistung

Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Beitrage als steuerfreie Zuwendungen (§ 3, Nr.
63 EStG) beschreiben

— bei Beitragen bis 4 % der Beitragsbemessungsgrenze

— bei Beitragen Uber 4 % der Beitragsbemessungsgrenze

Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Beitrage aus der Zulagenférderung (§§ 10a, 79
ff. EStG) beschreiben
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3 @é{ Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der pauschal versteuerten Beitrage (§ 40b EStG)
beschreiben 1
3.3.5.2

Sozialversicherungsrechtliche Behand-
lung der Leistungen

1 %

o @

Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Leistungen aus Beitrdgen nach § 3 Nr. 63 oder
§§ 10a, 79 ff. EStG beschreiben

— als lebenslange Rente

— als einmalige Kapitalleistung

Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Leistungen aus pauschal versteuerten Beitra-
gen (§ 40b EStG) beschreiben

— als lebenslange Rente

— als einmalige Kapitalleistung




Ausbildungsinhalte: Unfallversicherung

. - . . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltstibersicht Richtwert
3.4
Unfallversicherung 8 UE
3.4.1
Einflhrung 3.4.1.1 | Markt und Chancen
3.4.1.2 |Bedarf
3.4.1.3 | Zielgruppen
3.4.1.4 | Gesetzliche Unfallversicherung (GUV)
3.4.2
Leistungsumfang der privaten Un-
fallversicherung 3.4.2.1 | Unfallbegriff und Geltungsbereich
3.4.2.2 | Leistungsarten
3.4.2.3 | Ausschlisse
3.4.2.4 | Besonderheiten
3.4.3
Versicherungssumme 3.4.3.1 | Bedarfsgerechte Versicherungssummen
3.4.3.2 | Anpassung
3.4.3.3 | Besonderheiten bei hdéheren Invaliditatsgraden
3.44
Tarifaufbau und -anwendung
3.4.5
Antragsaufnahme 3.4.5.1 | Versicherbare Personen
3.4.5.2 | Aufbau und Inhalt der Antréage
3.4.6

Versicherungsfall

3.4.7
Steuerliche Behandlung der Beitra-
ge und Leistungen
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.4
Unfallversicherung
3.4.1
EinfGhrung
3.4.1.1
Markt und Chancen 1 l@é Markt und Marktchancen der Unfallversicherung als private Vorsorge beschreiben 1
3.4.1.2
Bedarf 2 Anhand von Beispielen finanzielle Folgen eines Unfalls fir den Privatkunden/Privathaushalt 2

herausstellen
3 Den Kundennutzen einer privaten Unfallversicherung im Hinblick auf die Sicherung des Le- 2
bensstandards herausstellen
3.4.1.3
Zielgruppen 4 f;@ Zielgruppen ermitteln und den unterschiedlichen Bedarf herausstellen 2
—junge Leute
— Singles
— Paare
— Kinder
— verschiedene Berufsgruppen
— Senioren
3.4.1.4
Gesetzliche Unfallversicherung (GUV) 1 Versicherten Personenkreis nennen 1
2 Arbeitsunféalle von Freizeitunfallen abgrenzen 2
3 Leistungsarten beschreiben 1
— Verletztengeld
— Versichertenrente
— Hinterbliebenenrente
— Unfallverhiitung
— RehabilitationsmaBnahmen
4 Anspruchsvoraussetzungen und Leistungshéhe der Versichertenrente nennen 1
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— Einschluss Vergiftungen
— Beitragsfreiheit bei Tod des Versicherungsnehmers

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.4.2
Leistungsumfang der privaten Unfallver-
sicherung
3.4.2.1
Unfallbegriff und Geltungsbereich 1 Die Merkmale des Unfallbegriffs beachten 2

2 Erweiterungen des Unfallbegriffs herausstellen 2
3 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes schildern 1
3.4.22
Leistungsarten 4 Leistungsarten erklaren 3
— Invaliditatsleistung
— Todesfallleistung
— Krankenhaustagegeld
— Genesungsgeld
5 l@é Weitere unternehmensspezifische Leistungsarten nennen (z.B. Tagegeld, Heilkosten, Uber- 1
gangsleistung, Bergungskosten, kosmetische Operationen, Unfallrente)
3.4.2.3
Ausschlisse 6 Nicht versicherte Gefahren erlautern 3
7 Ausschlisse von bestimmten Gesundheitsschadigungen berlcksichtigen 2
3.4.24
Besonderheiten 8 Besonderheiten der Kinderunfallversicherung schildern 1
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.4.3
Versicherungssumme
3.4.3.1
Bedarfsgerechte Versicherungssummen 1 Hoéhe der Versicherungssummen in Abhangigkeit von Bruttoeinkommen und Versicherungsbe- 3

darf begriinden
3.4.3.2
Anpassung 2 Grlnde fir die Anpassung des Versicherungsschutzes erlautern 3
— Anderung des Familienstandes
— Preisentwicklung
— Einkommensentwicklung
— Ende der Kinderunfallversicherung
— Wechsel der Gefahrengruppe
3.4.3.3
Besonderheiten bei hdheren Invalidi-
tatsgraden ﬁ%@ Méglichkeiten der Verbesserung der Invaliditétsleistung bei héheren Invaliditatsgraden erklaren 3
3 - Pro i
gression
— Mehrleistung
3.4.4
Tarifaufbau und -anwendung 1 ﬁ@ Gefahrengruppen und andere Risikomerkmale abgrenzen 2
0 ﬁ%@ Beitrége ermitteln 2
3 ﬁ@ Angebots-/Kombinationsmdéglichkeiten herausstellen 2
4 NS Pramienrtckgewahr schildern 1
3.4.5
Antragsaufnahme
3.45.1
Versicherbare Personen Versicherbare von nicht versicherbaren Personen abgrenzen 2

1
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3.4.7
Steuerliche Behandlung der Beitrage
und Leistungen

— Meldung
— Auskunft
— Minderung

Verpflichtung des Versicherers nach einem Unfall beschreiben

Die steuerliche Behandlung der Unfallversicherungsbeitrage sowie der versicherten Leistun-

gen beschreiben

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.45.2
Aufbau und Inhalt der Antrage 5 l@é Antragsinhalte aufzéhlen 1

— Versicherungsbeginn/-dauer
— Personendaten (Versicherungsnehmer, versicherte, Person, Beitragszahler)
— Bezugsberechtigung
— Tarif
— Versicherungssummen
— Beitrage
— Antragsfragen
— Unterschriften
34.6
Versicherungsfall 1 l@é Verpflichtung des Versicherungsnehmers nach einem Unfall herausstellen 2
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Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

Zeitlicher

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert

3.5

Krankenversicherung/ Pflegeversi-
cherung 20 UE
3.5.1
Krankenversicherung

3.5.1.1
Einfihrung 4. Markt und Chancen

Bedarf

Zielgruppen

Gesetzliche Krankenversicherung

—_
HAWON =

3.5.1.2
Leistungsumfang der PKV

3.5.1.3
Bedarfsermittlung

3.5.14
Beitragsermittlung

3515
Beginn und Ende des Versiche-
rungsschutzes

3.5.1.6
Antragsaufnahme

3.5.1.7
Versicherungsfall

3.5.1.8
Steuerliche Behandlung

3.5.2
Pflegeversicherung

3.5.2.1
Markt und Chancen

3.5.2.2
Soziale Pflegeversicherung und
private Pflegepflichtversicherung

3.5.2.3
Private Pflegezusatzversicherung
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Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

62

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.5
Krankenversicherung/ Pflegeversiche-
rung
3.5.1
Krankenversicherung
3.5.1.1
Einfihrung
3.5.1.1.1
Markt und Chancen 1 l@é Wirtschaftliche Bedeutung der Krankenversicherung beschreiben 1
— Absicherung von Heilbehandlungskosten
— Absicherung von Verdienstausféllen
— zusatzlicher Bedarf neben den Leistungen der Sozialversicherung
2 Versicherungssysteme im Bereich der Krankenversicherung beschreiben und deren Trager 1
nennen
— Arten der Krankenversicherung
— Trager der Krankenversicherung
— Leistungserbringung
— Krankenkassenwahlrecht
3 Unterschiedliche Finanzierungsverfahren in der GKV und PKV schildern 1
— demographische Entwicklung in Deutschland
— Umlageverfahren/Kapitaldeckungsverfahren
3.5.1.1.2
Bedarf 4 ﬁ%@ Kundennutzen der Krankheitskostenvollversicherung und Erganzungsversicherungen be- 1
schreiben
3.5.1.1.3
Zielgruppen 5 f;@ Zielgruppen ermitteln und den unterschiedlichen Bedarf herausstellen 2




Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

3.5.1.1.4
Gesetzliche Krankenversicherung

3.5.1.2
Leistungsumfang der privaten Kranken-
versicherung

3.5.1.3
Bedarfsermittiung

3.5.14
Beitragsermittlung

Versicherten Personenkreis in der GKV unter Berlicksichtigung der Jahresarbeitsentgeltgrenze

darstellen

— Pflichtversicherte

— freiwillig Versicherte
— Familienversicherte

Beendigung der Mitgliedschaft einschlieBlich der Familienversicherung in der GKV erlautern

— Pilichtversicherte

— freiwillig Versicherte

— Familienversicherte

— Befreiungsmaglichkeit fur Arbeitnehmer

Leistungsumfang herausstellen

— Krankheitskostenvollversicherung

— Krankheitskostenergédnzungsversicherung
— Krankentagegeldversicherung

— Krankenhaustagegeldversicherung

— Auslandsreise-Krankenversicherung

Leistungseinschrankungen aufzéhlen

Individuellen Bedarf in Abgrenzung zur GKV darstellen
— arztliche und zahnérztliche Behandlung

— Zahnersatz

— Arznei- und Verbandsmittel

— Heil- und Hilfsmittel

— Krankenhausbehandlung

— Krankengeld

— Geltungsbereich

Kriterien der Beitragsermittlung in der PKV nennen
— Eintrittsalter

— Geschlecht

— Tarif

— Gesundheitszustand

63



Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

64

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5 ﬁ@ Gesetzlichen Beitragszuschlag kundenorientiert darstellen 3
3 Arbeitgeberzuschuss ermitteln 2
3.5.15
Beginn und Ende des Versicherungs-
schutzes 1 Materiellen Versicherungsbeginn in der PKV beachten 2
— allgemeine Wartezeiten
— besondere Wartezeiten
— Versicherung von Neugeborenen
2 Sonderregelungen bei der Wartezeiterfiillung beachten 2
— Fortfall der Wartezeiten
— Erlass der Wartezeiten
— Anrechnung von Wartezeiten
3 Weiterversicherungsmdglichkeit in der PKV bei Eintritt der Versicherungspflicht herausstellen 2
— Befreiung wegen Unterschreitung der Jahresarbeitsentgeltgrenze
— Befreiung wegen Arbeitslosigkeit bzw. Teilzeit-Beschéftigung
4 Uber die Weiterversicherungsméglichkeiten als Rentner in der PKV beraten 2
— Vollversicherung
— Standardtarif
5 Mégliche VertragserhaltungsmaBnahmen aufzéhlen 1

o 8

— Tarifumstellung
— Ruhensvereinbarung
— Anwartschaftsversicherung

Beendigungsmaoglichkeit der PKV beschreiben
— aus Sicht des Versicherungsnehmers
— aus Sicht des Versicherers




Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3.5.1.6
Antragsaufnahme 1 l@é Antragsinhalte aufzéhlen 1
— Versicherungsbeginn/-dauer
— Mindestlaufzeit
— Personendaten
— Tarif
— Beitrage
— Antragsfragen
— Unterschriften
3.5.1.7
Versicherungsfall 1 Honorargestaltung herausstellen 2
— Gebuhrenordnung fir Arzte/Zahnarzte
— Gebuhrenverzeichnis fur Heilpraktiker
o ﬁ%@ Uber die Abwicklung im Leistungsfall berichten 2
3.5.1.8
Steuerliche Behandlung 1 Steuerliche Behandlung von Beitrdgen und Leistungen beschreiben 1
3.5.2
Pflegeversicherung
3.5.2.1
Markt und Chancen 1 l@é Wirtschaftliche Bedeutung der Pflegeversicherung herausstellen 1
— Absicherung von Pflegekosten
— zusétzlicher Bedarf neben den Leistungen der Pflegeversicherung
2 Versicherungssysteme im Bereich der Pflegeversicherung beschreiben und deren Trager nen- 1
nen
— Grundsatz ,Pflegeversicherung folgt Krankenversicherung*®
— Soziale Pflegeversicherung und private Pflegepflichtversicherung
3.5.2.2
Soziale Pflegeversicherung und
private Pflegepflichtversicherung 1 Versicherten Personenkreis abgrenzen 2

—in der sozialen Pflegeversicherung
—in der privaten Pflegepflichtversicherung
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Ausbildungsinhalte: Krankenversicherung / Pflegeversicherung

66

3.5.2.3

Private Pflegezusatzversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
2 Kriterien der Beitragsermittlung (inkl. Arbeitgeberzuschuss) beachten 2
—in der sozialen Pflegeversicherung
—in der privaten Pflegepflichtversicherung
3 Leistungen flr den Pflegebedrftigen herausstellen 2

| B

— Leistungsvoraussetzungen
— Leistungsarten und -héhe

Bedarf schildern und die beiden Versicherungsformen beschreiben
— Kostenversicherung
— Tagegeldversicherung

Steuerliche Behandlung von Beitrdgen und Leistungen beschreiben




Ausbildungsinhalte

4,

Sach-/Vermogensversicherung
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Ausbildungsinhalte: Haftpflichtversicherung

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht éﬁ:tr:'ts\:‘;:
4.1
Haftpflichtversicherung 12 UE
411
Einflhrung 4.1.1.1 | Markt und Chancen
4.1.1.2 | Haftungsgrundsatze
41.2
Leistungsumfang 4.1.2.1 | Haftung/Deckung
4.1.2.2 | Aufgaben
4.1.2.3 | Versichertes Risiko
4.1.2.4 | Zielgruppen
4.1.2.5 | Versicherte Personen
4.1.2.6 |Ausschliisse
41.3
Versicherungssumme
4.1.4
Tarifaufbau und -anwendung
41.5
Antragsaufnahme
4.1.6
Versicherungsfall
41.7
Besonderheiten 4.1.7.1 | Vorsorgeversicherung
4.1.7.2 | Auslandsschaden
4.1.7.3 | Mietsachschaden
4.1.7.4 | Beitragsanpassung
4.1.7.5 | Steuerliche Behandlung der Beitrage
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Ausbildungsinhalte: Haftpflichtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.1
Haftpflichtversicherung
411
EinfGhrung
4111
Markt und Chancen 1 l@é Markt und Chancen der Haftpflichtversicherung als private Vorsorge beschreiben 1
411.2
Haftungsgrundsatze 1 Gesetzliche Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts abgrenzen 2

— Verschuldenshaftung
— Geféhrdungshaftung
2 Haftung Minderjahriger herausstellen 2
3 Haftung bei Aufsichtspflichtverletzung herausstellen 2
41.2
Leistungsumfang
4.1.21
Haftung/Deckung 1 ,=Haftung” und ,Deckung” unterscheiden 3
— Gesetzliche Verpflichtung zum Schadenersatz
— ,Haftungsfreistellung” durch Versicherer
41.2.2 2 Aufgaben der Haftpflichtversicherung herausstellen 2
Aufgaben — Prifung der Haftungsfrage
— Zahlung bei berechtigten Anspriichen
— Abwehr unberechtigter Anspriiche
3 ﬁ%@ Personen-, Sach- und Vermdgensschaden schildern 1
41.2.3
Versichertes Risiko 4 Versicherten Risikobereich der Privathaftpflichtversicherung erklaren 3
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Ausbildungsinhalte: Haftpflichtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5 Weitere versicherte Risikobereiche beschreiben 1
— Tierhalter-Haftpflichtversicherung
— Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtversicherung
— Gewasserschadenhaftpflichtversicherung
— Bauherrenhaftpflichtversicherung
4124
Zielgruppen f;@ Zielgruppen ermitteln und den unterschiedlichen Bedarf herausstellen 2
6 — Privatpersonen
— Hausbesitzer/Bauherren
— Oltankbesitzer
— Tierhalter
41.25
Versicherte Personen 7 ﬁ%@ Versicherte Personen in der Haftpflichtversicherung aufzahlen 1
8 ﬁ%@ Versicherungsschutz fiir Familienangehdrige zeitlich abgrenzen 2
41.2.6
Ausschlisse 9 Wesentliche Ausschllisse erlautern 2
— Vorsatz
— Haftpflichtanspriiche zwischen versicherten Personen, insbesondere von Angehérigen
— Schaden an gemieteten und geliehenen Sachen
— Schéaden durch berufliche Tatigkeit
— Schéaden durch Kraftfahrzeuge
41.3
Versicherungssumme 1 Begrenzung der Entschadigungsleistung handhaben 2
414
Tarifaufbau und -anwendung 1 f;@ Risikomerkmale, die fur die Beitragsermittlung wichtig sind, nennen 1
0 ﬁ%@ Beitrage ermitteln 2




Ausbildungsinhalte: Haftpflichtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
415
Antragsaufnahme 1 l@é Antragsinhalte aufzéhlen 1

— Versicherungsbeginn/-dauer
— Personendaten
— Versicherungssumme
— Beitrage
— Antragsfragen
— Unterschriften
41.6
Versicherungsfall 1 l@é Verpflichtungen des VN nach einem Versicherungsfall herausstellen 2
— Meldung
— Auskunft
— Minderung
41.7
Besonderheiten
41.71
Vorsorgeversicherung 1 Vorsorgeversicherung berticksichtigen 2
41.7.2
Auslandsschéaden 2 Zeitlich befristeten Einschluss von Auslandsschaden herausstellen 2
41.7.3
Mietsachschéaden 3 Mitversicherte von nicht mitversicherten Mietsachschaden abgrenzen 2
41.7.4
Beitragsanpassung 4 Maoglichkeit der Beitragsanpassung schildern 1
41.75
Steuerliche Behandlung der Beitréage 5 Die steuerliche Behandlung der Haftpflichtversicherungsbeitrdge beschreiben 1




Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Z?'“'Cher
Richtwert
4.2
Kraftfahrtversicherung 12 UE
4.2.1
Einflhrung 4.2.1.1 | Markt und Chancen
421 Haftungsgrundsatze
422
Leistungsumfang der Haftpflichtver-
sicherung 4.2.2.1 | Aufgaben
4.2.2.2 |Haftung/Deckung
4.2.2.3 | Direktanspruch
4.2.2.4 | Versicherungssummen in der Haftpflichtvers.
4.2.2.5 | Versicherte Personen
4.2.2.6 |Wesentliche Ausschlisse
4.2.3
Leistungsumfang der Fahrzeugver-
sicherung 4.2.3.1 | Kundennutzen
4.2.3.2 | Versicherte Gefahren und Schaden
4.2.3.3 | Versicherte Sachen
4.2.3.4 | Ersatzleistung
4.2.3.5 | Wesentliche Ausschlisse
424
Leistungsumfang der Insassen-
Unfallversicherung 4.2.4.1 | Versicherte Gefahren und Schaden
4.2.4.2 | Versicherungsmdglichkeiten
4.2.4.3 | Versicherte Personen
4.2.44 | Wesentliche Ausschlisse
4.2.5
Leistungsumfang des Autoschutz-
briefes 4.2.5.1 | Versicherte Gefahren
4.2.5.2 | Versicherte Personen
4.2.5.3 | Wesentliche Ausschlisse
4.2.6
Beitragsermittlung 4.2.6.1 | Tarifierungsmerkmale
4.2.6.2 | Tarifaufbau und -anwendung
4.2.6.3 | Besonderheiten in der Haftpflichtversicherung
4.2.7
Antragsaufnahme 4.2.7.1 | Aufbau und Inhalt der Antréage
4.2.8
Beginn des Versicherungsschutzes
429
Obliegenheiten
4210
Versicherungsfall 4.2.10.1 | Pflichten des Versicherungsnehmers
4.2.10.2 | Schadenregulierung
4.2.10.3 | Ruckstufung
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

4.2.11
Besonderheiten

421
4.21
4.21
4.21
4.21

— — — — — —
oUTR W=

Ubertragung von Schadenfreiheitsrabatten
Fahrzeugwechsel

Ruheversicherung

Kurzzeitkennzeichen

Geltungsbereich

Internationale Versicherungskarte
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.2
Kraftfahrtversicherung
4.2.1
EinfGhrung
4211
Markt und Chancen 1 l@é Bedeutung der Kraftfahrtversicherung und Besonderheiten des Marktes schildern 1
421.2
Haftungsgrundsatze 2 Wesentliche gesetzliche Haftpflichtgrundsétze abgrenzen 2

— Verschuldenshaftung
— Geféhrdungshaftung
3 Versicherungspflicht in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung beschreiben 1
— Verpflichtung des Halters (Pflichtversicherungsgesetz)
— Mindestversicherungssumme
— Versicherungsbestatigung
4 l@é Annahmerichtlinien 1
— Nicht versicherbare und anfragepflichtige Risiken nennen
5 Annahmezwang in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung beschreiben 1
422
Leistungsumfang der Haftpflichtversi-
cherung
4221
Aufgaben 1 Aufgaben der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung herausstellen 2
— Prufung der Haftungsfrage
— Zahlung bei berechtigten Anspriichen
— Abwehr unberechtigter Anspriiche
4222
Haftung / Deckung 2 ,=Haftung” und ,Deckung” unterscheiden 3

— gesetzliche Verpflichtung zum Schadenersatz
— ,Haftungsfreistellung“ durch Versicherer
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4223
Direktanspruch 3 Gesetzlich verankerten Direktanspruch des Geschadigten gegen den Versicherer herausstellen 2
4224
Versicherungssummen in der
Haftpflichtversicherung ﬁ@ Versicherungssummen abgrenzen 2

4 — gesetzliche Mindestversicherungssummen
— hdhere, unternehmensspezifische Versicherungssummen
4225
Versicherte Personen 5 Mitversicherte Personen aufzéhlen 1
— Halter
— Eigentiimer
— berechtigter Fahrer
4226
Wesentliche Ausschllsse 6 Wesentliche Ausschllisse nennen 1
— Vorsatz
— Anspriiche gegen mitversicherte Personen wegen Sach- und Vermdgensschaden
— Schaden am eigenen Kraftfahrzeug
423
Leistungsumfang der Fahrzeugversiche-
rung
4.2.3.1
Kundennutzen 1 Kundennutzen der Fahrzeugversicherung herausstellen 2
4232
Versicherte Gefahren und Schaden 2 Versicherte Gefahren und Schaden der Fahrzeugteilversicherung beriicksichtigen 2
Beschadigung, Zerstérung, Verlust des Fahrzeugs durch
— Brand, Explosion
— Entwendung }
— Sturm, Hagel, Blitz, Uberschwemmung
— Haarwild
— Glasbruch
— Schmorschéden an der Verkabelung
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
3 Versicherte Gefahren und Schéaden der Fahrzeugvollversicherung beriicksichtigen 2
— Analogie zur Fahrzeugteilversicherung
— Beschéadigung, Zerstérung, Verlust des Fahrzeugs durch
Unfall

— mut- oder bdswillige Handlungen
4.23.3
Versicherte Sachen 4 ﬁ@ Haufig vorkommende Fahrzeug- und Zubehdrteile nennen 1

— beitragsfrei mitversicherte Teile

— gegen Zuschlag versicherbare Teile

— nicht versicherbare Teile
4234
Ersatzleistung 5 Wiederbeschaffungswert in der Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung erkléaren 2
4235
Wesentliche Ausschliisse 6 Wesentliche Ausschliisse nennen 1

4.2.4
Leistungsumfang der Insassen-
Unfallversicherung

4.2.41
Versicherte Gefahren und Schaden

— Vorsatz

— grobe Fahrlassigkeit

— Autorennen

— Krieg/innere Unruhen, Erdbeben
— reine Reifenschéaden

— Unterschlagung

Versicherte Leistungen der Insassen-Unfallversicherung nennen
—Tod

— Invaliditat

— Tagegeld

— Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4242
Versicherungsmoglichkeiten 2 Arten der Insassen-Unfallversicherung und die jeweiligen Vorteile fiir den Kunden aufzahlen 1

— Pauschalsystem
— Platzsystem
4.2.4.3.
Versicherte Personen 3 Versicherte Personen aufzéhlen 1
4244
Wesentliche Ausschliisse 4 Wesentliche Ausschliisse vom Versicherungsschutz durch Beispiele aufzahlen 1
— Vorsatz
— Krieg/innere Unruhen, Erdbeben
— Autorennen
— Verbrechen/Vergehen
— Schwarzfahrten
— bestimmte Krankheiten
— Kernenergie
425
Leistungsumfang des Autoschutzbriefes
4251
Versicherte Gefahren ] ﬁ%@ Leistungen des Autoschutzbriefes herausstellen 2
4252
Versicherte Personen 5 ﬁ%@ Versicherte Personen nennen 1
— Versicherungsnehmer und berechtigte Fahrer
— berechtigte Insassen
4253
Wesentliche Ausschliisse 3 ﬁ%@ Wesentliche Ausschliisse nennen 1

— Erkrankungen vor Reisebeginn
— Mindestentfernung vom Wohnort
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.2.6
Beitragsermittlung
4.2.6.1
Tarifierungsmerkmale ] ﬁ%@ Tarifierungsmerkmale in der Haftpflichtversicherung aufzahlen 1

5 ﬁ%@ Tarifierungsmerkmale in der Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung aufzahlen 1
3 ﬁ%@ SF- und S-Klassen beschreiben 1
426.2
Tarifaufbau und -anwendung f;@ Beitrage ermitteln 2
4 — Haftpflichtversicherung
— Fahrzeugteilversicherung
— Fahrzeugvollversicherung
— Insassen-Unfallversicherung
— Autoschutzbrief
4.2.6.3
Besonderheiten in der
Haftpflichtversicherung 5 f;@ Besonderheiten bei der Einstufung von PKW beachten 2
— Zweitwagenregelung
— Ehegattenregelung
— FUhrerscheinregelung




Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
427
Antragsaufnahme
4.2.7.1
Aufbau und Inhalt der Antrage ] l@é Antragsinhalte aufzahlen 1

— Versicherungsbeginn, -dauer
— Personendaten
— Haftungsumfang
— Versicherungssummen
— Beitrage
— Verwendungszweck
— Vorversicherung
— Antragsfragen
— Unterschriften
4.2.8
Beginn des Versicherungsschutzes
1 Beginn des Versicherungsschutzes herausstellen 2

—in der Fahrzeug- und Insassen-Unfallversicherung
— in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

4.2.9
Obliegenheiten 1 Vertragliche Obliegenheiten vor Eintritt eines Schadenfalles aufzahlen 1
— Verwendungsklausel
— Schwarzfahrerklausel
— Flhrerscheinklausel
— Alkoholklausel
4.2.10
Versicherungsfall
4.2.10.1
Pflichten des Versicherungsnehmers 1 l@é Verpflichtungen des Versicherungsnehmers nach einem Versicherungsfall herausstellen 2
— Meldung
— Auskunft
— Minderung
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Ausbildungsinhalte: Kraftfahrtversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.2.10.2.

Schadenregulierung 5 ﬁ@ Schadenriickkauf-Méglichkeiten und die entsprechenden Kundenvorteile herausstellen 2
— Selbstregulierung
— Ruckerstattung

4.2.10.3

Ruickstufung 3 Auswirkungen des Schadenfalls auf den Beitrag herausstellen 2
— Rulckstufung
— Zeitpunkt der Riickstufung
— Haftpflicht-Schaden ohne Auswirkung auf den Fahrzeugbeitrag
— Fahrzeug-Schaden ohne Auswirkung auf den Haftpflichtbeitrag

4.2.11

Besonderheiten

42111

Ubertragung von Schadenfreiheitsrabat- )

ten 1 ﬁ@ Voraussetzungen flr die Ubertragung von Schadenfreiheitsrabatten auf andere Personen her- 2
ausstellen

4211.2

Fahrzeugwechsel ﬁ@ Voraussetzungen fir die Anrechnung des Schadenfreiheitsrabattes bei Fahrzeugwechsel her- 2

2

ausstellen

42113

Ruheversicherung

42114
Kurzzeitkennzeichen

42115
Geltungsbereich

42116
Internationale Versicherungskarte

Voraussetzungen fir die Ruheversicherung in der Fahrzeugversicherung beschreiben

Versicherungsschutz bei Kurzzeitkennzeichen beschreiben

Ortlichen Geltungsbereich der Kraftfahrtversicherung beschreiben

Zweck der Internationalen Versicherungskarte (IVK) beschreiben

— Versicherungsnachweis in allen Vertragsstaaten, beschrankt auf die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung

— Leistungsumfang nach Bestimmungen des Gastlandes

— gegeniber AKB 6rtlich veranderter Geltungsbereich
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung

. - . . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
4.3
Verbundene Hausratversicherung 12 UE
4.3.1
Einflhrung 4.3.1.1 | Markt und Chancen
4.3.1 Bedarf
43.2
Leistungsumfang 4.3.2.1 | Versicherte Sachen
4.3.2.2 | Entschadigungsgrenzen
4.3.2.3 | Versicherte Gefahren
4.3.2.4 |Klauseln
4.3.2.5 | Versicherte Schaden
4.3.2.6 | Versicherte Kosten
4.3.2.7 | Versicherungsort
4.3.2.8 | AuBenversicherung
4.3.3
Versicherungswert/
Versicherungssumme 4.3.3.1 | Versicherungswert
4.3.3.2 | Versicherungssumme
434
Beitragsermittlung 4.3.4.1 | Risikomerkmale
4.3.4.2 | Tarifaufbau und -anwendung
4.3.5
Antragsaufnahme 4.3.5.1 | Aufbau und Inhalt der Antrage
4.3.5.2 | Annahmerichtlinien
4.3.6
Versicherungsfall
4.3.7
Besonderheiten 4.3.7.1 | Sicherheitsvorschriften
4.3.7.2 | Gefahrerhéhung

4.3.8
Haushaltglasversicherung
nach den AGIB
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung

— Brand, Blitzschlag, Explosion

— Einbruchdiebstahl, Raub

— Vandalismus nach einem Einbruch
— Leitungswasser

— Sturm und Hagel

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
43
Verbundene Hausratversicherung
4.3.1
EinfGhrung
4.3.1.1
Markt und Chancen 1 l@é Bedeutung der Hausratversicherung und Besonderheiten des Marktes beschreiben 1
431.2
Bedarf 2 Bedarf des Kunden herausstellen 2

— Nutzen des Produkts fir den Kunden
— Finanzielle Folgen eines Hausratschadens fir den Kunden
43.2
Leistungsumfang
4.3.2.1 )
Versicherte Sachen 1 Uber versicherte Sachen in der Hausratversicherung informieren 2
2 In die Hausratversicherung zuséatzlich eingeschlossene Sachen herausstellen 2
3 Einschluss des fremden Eigentums herausstellen 2
4 Nicht versicherte Sachen aufzahlen 1
43.2.2
Entschadigungsgrenzen 5 Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen kundenverstandlich herausstellen 2
43.23 .
Versicherte Gefahren 6 Uber versicherte Gefahren informieren 2
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

4.3.2.4
Klauseln

43.2.5

Versicherte Schaden

4.3.2.6
Versicherte Kosten

43.2.7
Versicherungsort

7

10

11

Zusatzlich versicherbare Gefahren und Risiken beschreiben
— Fahrraddiebstahl

— Uberspannungsschaden

— Gebaudebestandteile

— Unterversicherungsverzicht

Versicherte Schaden beschreiben
— Folgeschaden
— Abhandenkommen, Zerstérung, Beschadigung

Nicht versicherte Gefahren und Schaden beschreiben
— Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

— Krieg/innere Unruhen, Erdbeben, Kernenergie

— Ausschliisse zu den einzelnen Gefahren

Versicherte Kosten schildern

— Aufrdumungskosten

— Bewegungs- und Schutzkosten

— Transport- und Lagerkosten

— Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
— Schlossanderungskosten

— Reparaturkosten fir Gebaudebeschadigungen
— Hotelkosten

— Bewachungskosten

— Reparaturkosten in gemieteten Wohnungen

— Kosten flr provisorische MaBnahmen

Versicherungsort in der Hausratversicherung erklaren

— Wohnung

— R&ume in Nebengebduden

— Garagen in der Nahe des Versicherungsortes

— Waschmaschinen und Waschetrockner in Gemeinschaftsraumen

— Rundfunk- und Fernsehantennen sowie Markisen auf dem gesamten Grundstiick
— nicht versichert sind ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzte Rdume

1
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung
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. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
12 Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel herausstellen 2
— Versicherungsiibergang
— Versicherungsschutz in zwei Wohnungen
— Anzeigepflicht
— Prédmienanpassung
— Klindigungsmaglichkeit
— Trennung der Ehegatten
— Eheé&hnliche Gemeinschaften
43238
AuBenversicherung 13 Kundennutzen der AuBenversicherung herausstellen 2
— Umfang
— Begrenzungen
— Ausnahmen
4.3.3
Versicherungswert/
Versicherungssumme
4.3.3.1
Versicherungswert 1 Zusammenhang zwischen Versicherungswert und Versicherungssumme kundengerecht 2
herausstellen
— Neuwert
— Wiederbeschaffungspreis
— Reparaturkosten
43.3.2
Versicherungssumme 2 Methoden zur Bildung einer bedarfsgerechten Versicherungssumme erklaren 3
— Wertermittlung
— Berechnung nach gm/Wohnflache
3 Folgen einer unzureichenden Versicherungssumme darstellen 3

o e

— Unterversicherung
— Unterversicherungsverzicht
— Vorsorge beachten

Anpassungsmdglichkeit der Versicherungssumme an den sich &ndernden Bedarf nennen
— Preisindex Lebenshaltungskosten




Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
434
Beitragsermittlung
4.3.41 1 Nutzung der Wohnung als Risikomerkmal berlicksichtigen 2
Risikomerkmale — standig / nicht standig bewohnte Wohnung

— nicht standig bewohnte Zweitwohnungen
— nicht standig bewohnte Geb&ude
(’i@ Einfluss der Sicherungen auf den Beitragssatz beschreiben 1
2
43.4.2
Tarifaufbau und -anwendung ﬁ%@ Tarifmerkmale nennen 1
3 — Tarifzonen
— Nutzung
— Versicherungsdauer
— Rabatte/Zuschlage
Beitrage ermitteln 2

4.3.5
Antragsaufnahme

4.3.51
Aufbau und Inhalt der Antrage

4.3.5.2
Annahmerichtlinien

Antragsinhalte aufzéhlen

— Versicherungsbeginn, -dauer
— Personendaten

— Haftungsumfang

— Versicherungssumme

— Beitrage

— Antragsfragen

— Unterschriften

Nicht versicherbare und anfragepflichtige Risiken nennen
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Hausratversicherung

88

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.3.6
Versicherungsfall 1 l@é Verpflichtungen des Versicherungsnehmers nach einem Versicherungsfall herausstellen 2

— Meldung
— Auskunft
— Minderung
437
Besonderheiten
4.3.71
Sicherheitsvorschriften 1 Sicherheitsvorschriften nennen 1
43.7.2
Gefahrerh6hung 2 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung beschreiben 1
— Wohnungswechsel
— Langere Abwesenheit (60 Tage)
— vereinbarte Sicherungen
4.3.8
Haushaltglasversicherung
nach den AGIB 1 Kundennutzen der Haushaltglasversicherung herausstellen 2
2 Versicherte und nicht versicherte Sachen abgrenzen 2
3 Versicherte Schaden und Kosten nennen 1
4 ﬁ%@ Naturalersatz beschreiben 1
5 Nicht versicherte Schaden herausstellen 2
Beitrage ermitteln 2




Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

. . .. . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
4.4
Verbundene Gebdudeversicherung 12 UE
4.41
Einfihrung 4.41.1 | Markt und Chancen
4.4.1.2 |Bedarf
4.41.3 |Zielgruppen
4.4.2
Leistungsumfang 4.4.21 | Versicherte Sachen
4.4.2.2 | Versicherte Gefahren und Schaden
4423 |Klauseln
4.4.2.4 | Versicherte Kosten
4.4.25 | Versicherter Mietausfall
4.4.3
Versicherungsformen
4.4.4
Entschadigungsleistung fir Sachen
4.4.5
Beitragsermittlung 4.45.1 | Risikomerkmale
4.45.2 | Tarifaufbau und -anwendung
4.4.6
Antragsaufnahme 4.4.6.1 | Aufbau und Inhalt der Antréage
4.4.6.2 | Annahmerichtlinien
4.4.7
Versicherungsfall
448
Feuer-Rohbauversicherung
449
Besonderheiten 4.49.1 | Gefahrerhéhung
4.4.9.2 | Sicherheitsvorschriften
4.49.3 | Eigentumswechsel
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

— Sonstige Grundstiicksbestandteile / weiteres Zubehoér
— Erweiterte Versicherung von Wasserzuleitungs- und Heizungsrohren
- auf dem Versicherungsgrundstick
- auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks
— Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren
- auf dem Versicherungsgrundstick
- auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.4
Verbundene Geb&udeversicherung
4.4
EinfGhrung
4411
Markt und Chancen 1 l@é Bedeutung der Gebaudeversicherung und Besonderheiten des Marktes beschreiben 1
4412
Bedarf 2 Bedarf des Kunden herausstellen 2

— Nutzen des Produkts fiir den Kunden
— Finanzielle Folgen eines Geb&audeschadens fir den Kunden
— Sicherung der Grundschuld/Hypothek
4413
Zielgruppen p Zielgruppen nennen 1
3 ﬁ@ — Bauherren
— Besitzer von Wohngebauden
— Eigentimergemeinschaften
442
Leistungsumfang
4421
Versicherte Sachen 1 Gebaudebestandteile und Zubehér im oder am Gebaude abgrenzen 2
2 Zusatzlich zu versichernde Sachen herausstellen 2
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

4422
Versicherte Gefahren und Schaden

4423
Klauseln

4424
Versicherte Kosten

3

Nicht versicherte Sachen aufzahlen

— vom Mieter eingefligte Sachen

— noch nicht bezugsfertige Gebaude/Umbauten
— gewerblich genutzte Sachen

Uber versicherte Gefahren informieren

— Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder

seiner Ladung
— Leitungswasser, Rohrbruch, Frost
— Sturm, Hagel

Versicherte Schaden beschreiben

— Folgeschaden

— Abhandenkommen, Zerstérung, Beschadigung
— Bruch- und Frostschaden

Nicht versicherte Gefahren und Schaden beschreiben
— Krieg/innere Unruhe

— Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit

— Erdbeben, Kernenergie

— Ausschliisse zu den einzelnen Gefahren

Zusatzlich versicherbare Gefahren und Risiken begriinden
— Uberspannungsschaden

— Gebaudebeschadigung durch unbefugte Dritte

— Feuernutzwarmeschéden

— Elementarschaden

Unbegrenzt versicherte Kosten herausstellen
— Schadenabwendungs-/Schadenminderungskosten
— Mehrkosten infolge Preissteigerungen

Begrenzt versicherte Kosten herausstellen
— Aufrdum-/Abbruchkosten

— Bewegungs-/Schutzkosten

— Mehrkosten infolge behérdlicher Auflagen

1
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

92

Sachgebiet

Lernziel-
Nummer

Lernziele
— Lerninhalte

Taxonomie-
kennziffer

4425
Versicherter Mietausfall

443
Versicherungsformen

444
Entschadigungsleistung flir Sachen

10

11

12

2 8

2 8

Nicht versicherte Kosten nennen
— Leistungen der Feuerwehr im &ffentlichen Interesse

Uber Mietausfall fiir vermietete Rdume und Mietwert selbst genutzter Rdume des VN informie-

ren

Versicherungsmadglichkeiten fur Mietausfall oder Mietwert gewerblich genutzter Rdume be-

schreiben

Versicherungsformen mit Leistungsanpassung erklaren

— Versicherung zum gleitenden Neuwert auf Basis Wert 1914
— Versicherung nach Wohnflache

— Baupreisindex

— Anpassungsfaktor

Versicherungsformen mit fester Summe abgrenzen
— Neuwertversicherung

— Zeitwertversicherung

— gemeiner Wert

Methoden der Ermittlung der bedarfsgerechten Versicherungssumme gegenuberstellen
— tatsachliche Baukosten des Herstellungsjahres

— Gutachten eines Bausachverstandigen

— Wert 1914 nach GréBe, Ausbau und Ausstattung

— Entschédigung entsprechend Flache, Gebaudetyp und Ausstattung

Entschadigungsleistung kundengerecht darstellen

— Zusammenhang zwischen Versicherungswert und Versicherungssumme
— Kundennutzen einer Summenanpassung

— Grundlagen eines Unterversicherungsverzichts

— Verlust des Unterversicherungsverzichts

Wiederaufbaubestimmungen beachten

1




Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

. Lernziel- Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
445
Beitragsermittlung
4.4.5.1
Risikomerkmale ] (@@ Summenermittiungsbogen beschreiben 1

5 ﬁ@ Bauartklassen abgrenzen 2
3 (@@ Tarifzonen abgrenzen 2
4 Besondere Gefahrenverhaltnisse beschreiben 1
— gewerbliche Nutzung
— Schwimmbad
4452
Tarifaufbau und -anwendung (@@ Tarifmerkmale nennen 1
5 — Bauartklassen
— Tarifzonen
— Nutzung
— Versicherungsdauer
— Rabatte/Zuschlage
— Zusatzrisiken
6 (@@ Gefahrerh6hung beriicksichtigen 2
Beitrage ermitteln 2
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Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

94

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4.4.6
Antragsaufnahme
4.4.6.1
Aufbau und Inhalt der Antrage ] l@é Antragsinhalte aufzahlen 1

— Versicherungsbeginn, -dauer
— Personendaten
— Haftungsumfang
— Versicherungssummen
— Beitrage
— Antragsfragen
— Unterschriften
446.2
Annahmerichtlinien 5 l@é Nicht versicherbare und anfragepflichtige Risiken nennen 1
447
Versicherungsfall 1 l@é Verpflichtungen des VN nach einem Versicherungsfall herausstellen 2
— Meldung
— Auskunft
— Minderung
448
Feuer-Rohbauversicherung 1 Voraussetzungen fir die Feuer-Rohbauversicherung nennen 1
— Wohngebé&ude
— Vertragsdauer
449
Besonderheiten
4.49.1 )
Gefahrerh6hung 1 Uber anzeigepflichtige Gefahrerhdhung informieren 2
— Nutzungswechsel
— Unbewohntsein
4492

Sicherheitsvorschriften

Sicherheitsvorschriften nennen




Ausbildungsinhalte: Verbundene Gebaudeversicherung

o e

Rechtslage bei Erbfolge und Schenkung beachten

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4493
Eigentumswechsel 3 Besonderheiten bei VerauBerung beachten 2

— Ubergang des Versicherungsschutzes
— Kiindigungsmdglichkeiten
— Grundbucheintragung
2
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Ausbildungsinhalte: Rechtsschutzversicherung

. - . . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
4.5
Rechtsschutzversicherung 6 UE
451
Einflhrung 4.5.1.1 | Markt und Chancen
45.1.2 |Bedarf
4.5.1.3 | Zielgruppen
452
Leistungen/versicherte Personen 4.5.2.1 | Leistungsumfang
4522 |Leistungsarten
4.5.2.3 | Versicherte Personen
4.5.2.4 | Ortlicher Geltungsbereich
4.5.2.5 | Ausschlisse
453
Antragsaufnahme 4.5.3.1 | Aufbau und Inhalt der Antréage
4.5.3.2 | Annahmerichtlinien
454

Versicherungsfall
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Ausbildungsinhalte: Rechtsschutzversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
45
Rechtsschutzversicherung
4.5.1
EinfGhrung
45.1.1
Markt und Chancen 1 l@é Bedeutung der Rechtsschutzversicherung und Besonderheiten des Marktes beschreiben 1
451.2
Bedarf 2 Bedarf des Kunden herausstellen 2
4513
Zielgruppen 3 ﬁ%@ Zielgruppen ermitteln 2
452
Leistungen/versicherte Personen
4521
Leistungsumfang 1 Leistungsumfang der Rechtsschutzversicherung nennen 1
4522
Leistungsarten 2 Leistungsarten der Rechtsschutzversicherung handhaben 2

— Schadenersatzrechtsschutz

— Arbeitsrechtsschutz

— Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

— Steuerrechtsschutz vor Gerichten

— Sozialgerichtsrechtsschutz

— Verwaltungsrechtsschutz in Verkehrssachen

— Disziplinar- und Standesrechtsschutz

— Strafrechtsschutz

— Ordnungswidrigkeitenrechtsschutz

— Beratungsrechtsschutz im Familien- und Erbrecht
— Wohnungs- und Grundstiicksrechtsschutz
Rechtsschutz-Kombinationen anbieten 2

3




Ausbildungsinhalte: Rechtsschutzversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
4523
Versicherte Personen 4 Versicherte Personen im Verkehrs- und Fahrerrechtsschutz nennen 1

5 Versicherte Personen im Privat-, Berufs- und Verkehrsrechtsschutz ermitteln 2
4.5.2.47
Geltungsbereich 6 Geltungsbereich beschreiben 1
4525
Ausschlisse 7 wesentliche Leistungsausschliisse beschreiben 1
— Baurisiko
— Krieg, Aufruhr, Innere Unruhen
— Familien- und Erbrecht
— Halt- und ParkverstéBe
— Spekulationsgeschéfte
453
Antragsaufnahme
4.5.3.1
Aufbau und Inhalt der Antrage 1 l@é Antragsinhalte aufzéhlen 1
— Versicherungsbeginn, -dauer
— Personendaten
— Rechtsschutzkombination
— Beitrage
— Antragsfragen
— Unterschriften
4532
Annahmerichtlinien Nicht versicherbare und anfragepflichtige Risiken abgrenzen 2
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Ausbildungsinhalte: Rechtsschutzversicherung

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
454
Versicherungsfall Verpflichtungen des VN nach einem Versicherungsfall herausstellen 2

1 1

— Meldung

— Auskunft

— Mitwirkung

Zeitpunkt des Versicherungsfalles fir die einzelnen Leistungsarten und Wartezeiten schildern

Prifung der Leistungspflicht durch den Versicherer und Auswirkungen fiir den VN nennen
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Ausbildungsinhalte

5. Bausparen
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Ausbildungsinhalte: Bausparen

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Zc_eitlicher
Richtwert
5
Bausparen 8 UE
5.1
Einfihrung 51.1 Markt und Chancen
51.2 Bedarf
5.1.3 | Zielgruppen
5.2
Bausparangebot 5.2.1 Bausparprinzip
5.2.2 | Tarifmerkmale
5.2.3 | Vertragsveranderungen
5.3
Staatliche Férderung 5.3.1 Gesetzliche Grundlagen
5.3.2 | Wohnungsbaupramiengesetz
5.3.3 | Vermdgensbildungsgesetz
5.3.4 | Vorzeitige Verfligung

5.4
Besteuerung der Guthabenzinsen

55
Antrag
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Ausbildungsinhalte: Bausparen

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5
Bausparen
5.1
Einflhrung
5.1.1
Markt und Chancen 1 l@é Bedeutung des Bausparens und Besonderheiten des Marktes beschreiben 1

— Staatliche Forderung
— Schaffen von Wohneigentum
51.2
Bedarf 5 l@é Griinde fiir die Erdffnung eines Bausparkontos schildern 1
— Eigentum statt Miete
— vermdgenswirksame Leistungen
— staatliche Férderung
5.1.3
Zielgruppen l@é Zielgruppen fur das Bausparen aufzahlen 1
3 -s
parer
— Berufsanfanger/Arbeitnehmer
— Mieter
— Wohnungs-/Hauseigentimer
5.2
Bausparangebot
5.2.1
Bausparprinzip 1 l@é Bausparprinzip herausstellen 3

— Solidargemeinschaft

— Vertragszweck

— Wohnwirtschaftliche Verwendung
— Zuteilung




Ausbildungsinhalte: Bausparen

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5.2.2
Tarifmerkmale 5 l@é — Tarifmerkmale nennen 1

— Mindestsparguthaben
— Mindestbewertungszahl
— Héhe des Bauspardarlehens
— Regelsparbeitrag/Tilgungsbeitrag
— Guthaben-/Darlehenszinsen
— Abschluss- und sonstige Geblihren
5.2.4
Vertragsverédnderungen 3 l@é Vertragsveranderungen beschreiben 1
— ErméaBigung
— Teilung/Teilbausparsumme
— Erhéhung
— Zusammenlegung
— Ubertragung an Angehdrige/Dritte
5.3
Staatliche Férderung
5.3.1
Gesetzliche Grundlagen 1 l@é Gesetze zur Férderung des Bausparens nennen 1
— Wohnungsbaupramiengesetz (WoPG)
— Vermdgensbildungsgesetz (VermBG)
5.3.2
Wohnungsbaupramiengesetz Aspekte der Wohnungsbaupramie herausstellen 2

— Hbhe der Férderung
— Einkommensgrenzen
— Sperr-/Bindungsfrist
— Sofortbeglinstigung
— Antrag

— Auszahlung
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Ausbildungsinhalte: Bausparen

5.4
Besteuerung der Guthabenzinsen

55
Antrag

1

1

— Tod (Sparer oder Ehegatte)
— Arbeitslosigkeit
— Ruckkehr auslandischer Birger in ihre Heimatlander

Auswirkungen der Zinsabschlagsteuer auf die Guthabenzinsen schildern

Antragsinhalte aufzéhlen

. Lernziel- Lernziele Taxonomie-
Sachgebiet Nummer — Lerninhalte kennziffer
5.3.3
Vermégensbildungsgesetz 3 l@é Aspekte zur Férderung des Bausparens herausstellen 2

— Hbhe der Férderung

— Einkommensgrenzen

— Sperr- und Bindungsfristen

— Vermdgenswirksame Leistungen

— Arbeitgeberanteil

— Arbeitnehmer-Sparzulage

— Antrag

— Auszahlung
5.3.4 }
Vorzeitige Verfligung 4 l@é Kriterien fur die Unschéadlichkeit vorzeitiger Verfiigung (Kiindigung, Zuteilung, Abtretung, Uber-

tragung) herausstellen 2
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